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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui proses adaptasi dan tahapan adaptasi mahasiswa 

etnik Batak di Universitas Trunojoyo Madura. Latar belakang masalah penelitian ini adalah 

adanya perbedaan etnik dalam satu lingkungan yang pastinya akan terjadi sebauh Culture 

shock dimana perlu adanya adaptasi dalam menjalaninya. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan kualitatif. Sumber data yang digunakan 

adalah data primer berupa wawancara semiterstruktur, dan dokumentasi foto informan. Hasil 

dari penelitian ini adalah proses adaptasi komunikasi mahasiswa etnik Batak di Universitas 

Trunojoyo Madura dapat menyesuaikan diri di lingkungan barunya dengan baik dan akhirnya 

mereka menemukan solusi atas konflik yang mereka hadapi sebelumnya. Hal ini juga tidak 

luput dengan pentingnya rasa saling menghormati diantara perbedaan. 

 

Kata Kunci : Adaptasi, Komunikasi Antarbudaya, Culture Shock, Mahasiswa Etnik 

Batak. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to determine the process of adaptation and stages of adaptation 

of Batak ethnic students at Trunojoyo Madura University (UTM). The background of the 

research problem is that there are ethnic differences in one environment which will certainly 

occur as a culture shock where there is a need for adaptation in living it. This research uses 

a qualitative descriptive method with a qualitative approach. The data sources used are the 

primary data in the form of semi-structured interviews, and photos documentation of 

informant. The result of this research is the communication adaptation process of Batak 

ethnic students at Trunojoyo Madura University can adapted well in new enviroment and 

finally they found solutions to their previous conflict.  This also not missing out on the 

importance of mutual respect between differences.  
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