Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari pelayanan fiskus,
kesadaran Wajib Pajak, pengetahuan Wajib Pajak, sanksi perpajakan, dan
kebijakan perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di
Kabupaten Bangkalan. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang
Pribadi di Kabupaten Bangkalan yang berjumlah 106.999. Jumlah sampel
ditentukan dengan rumus Slovin yang menghasilkan 100 responden. Teknik
penentuan sampel menggunakan probability sampling. Metode pengumpulan
data yang digunakan yaitu data primer berupa kuesioner. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran Wajib Pajak, pengetahuan Wajib
Pajak, dan kebijakan perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi di Kabupaten Bangkalan. Pelayanan fiskus dan sanksi
perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di
Kabupaten Bangkalan.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, pelayanan fiskus, kesadaran Wajib Pajak,
pengetahuan Wajib Pajak, sanksi perpajakan, kebijakan
perpajakan.
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Abstract

This study aimed to determine the effect of tax services, awareness of
taxpayers, knowledge of taxpayers, taxation sanctions, and taxation policy on
individual taxpayers compliance in Bangkalan Regency. Population in this
research is individual taxpayers in Bangkalan Regency totaling 106.999. The
number of samples was determined by Slovin formula which produced 100
respondens. The sampling technique is probability sampling. Data collection
methods used primary data in the form of questionnaires. Data analysis
technique in this research is multiple linear regression analysis. The results of
this study shows that the awareness of taxpayers, the knowledge of taxpayers,
and taxation policy has a positive effect on individual taxpayers compliance in
Bangkalan Regency. Tax services and taxation sanctions has no effect on
individual taxpayers compliance in Bangkalan Regency.

Keywords: Taxpayers compliance, tax services, the awareness of taxpayers, the
knowledge of taxpayers, taxation sanctions, taxation policy.
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