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ABSTRAK 

 

Pos Indonesia merupakan sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

Indonesia yang bergerak di bidang layanan pos. Bentuk badan usaha Pos Indonesia 

saat ini merupakan Perseroan Terbatas dan sering disebut dengan PT. Permasalahan 

inti secara umum yaitu kesalahan pada proses sortir barang dan aktivitas pelayanan 

yang lama, sehingga dapat terjadi gagal antar. Faktor tersebut akhirnya banyak 

menyebabkan kesalahan, mempengaruhi ketelitian para karyawan yang bertugas, 

serta pemborosan atau waste. Berdasarkan permasalahan yang terdapat pada 

perusahaan, maka diperlukan suatu penyelesaian persoalan tersebut dengan 

menggunakan value stream mapping atau VSM yang berfungsi untuk menyajikan 

semua kegiatan yang bernilai tambah (value added) maupun yang tidak bernilai 

tambah (non value added). VSM akan menyajikan gambaran proses operasional 

dari mulai penerimaan barang hingga pengiriman barang, selain itu juga diperlukan 

tools borda count method, root cause analysis, analisa risiko, serta usulan perbaikan 

menggunakan 5W+1H. Pemborosan atau waste dalam proses operasional 

pengiriman barang di PT. Pos Indonesia Cabang Bangkalan terdapat 13 aktivitas 

waste di bagian loket dan bagian penerimaan dari kantor cabang lain, yang tidak 

memiliki nilai tambah. Jenis waste dari ketiganya yaitu waiting/delays, unnecessary 

movement, dan defect. Pemetaan proses operasional pengiriman barang di PT. Pos 

Indonesia Cabang Bangkalan dengan VSM berupa gambaran aktivitas proses secara 

keseluruhan, mengidentifikasi pemborosan proses dengan cara memperpendek lead 

time process. VSM yang terdapat di bagian loket perusahaan menunjukkan total 

waktu cycle time sebesar 41,44 menit dengan total lead time sebesar 183,27 menit, 

yang kemudian dilakukan sebuah usulan perbaikan sehingga memperoleh 

perubahan total waktu cycle time sebesar 0,15% menjadi 41,29 menit, dengan total 

lead time sebesar 20% menjadi 162,89 menit. Usulan perbaikan yang sesuai dengan 

waste yang terdapat pada proses operasional pengiriman barang di PT. Pos 

Indonesia Cabang Bangkalan yaitu pada masing-masing bagian terdapat empat 

usulan perbaikan dengan menggunakan tools 5W+1H pada bagian loket dan 

penerimaan barang dari kantor cabang lain, waste kritis tersebut berdasarkan pada 

perolehan top four critical waste. Hasil solusi akar permasalahan pertama dari 

waste yang terdapat di bagian loket PT Pos Indonesia cabang Bangkalan yaitu 

meningkatkan lagi ketelitian dan kehati-hatian dari Puri, atau jika perlu dapat 

menambah lagi tenaga dalam bertugas, agar fokus dari masing-masing pekerja lebih 

baik. Selain itu pengawasan dari bagian kepala operasional pengiriman barang juga 

perlu dilakukan, agar pekerja tidak cenderung sembarangan dalam mengerjakan 

tugasnya akibat tidak adanya pengawasan. Pembuatan SOP tetap atau SOP khusus 

mengenai penyortiran barang juga perlu, agar bisa menjadi lebih baik lagi dalam 

proses sortir barang, karena pada sebelumnya hanya terdapat aturan secara umum 

saja mengenai sortir barang. 

 

Kata Kunci: Pelayanan Jasa, Aliran Nilai, Waste, Analisa Risiko, Value Stream 

Mapping (VSM), Borda Count Method (BCM), Root Cause Analysis (RCA), dan 

5W+1H. 
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ABSTRACT 

 

Pos Indonesia is an Indonesian State-Owned Enterprise (BUMN) which is engaged in 

postal services. Pos Indonesia's current form of business entity is a Limited Liability 

Company and is often referred to as PT. The core problem in general is an error in the 

process of sorting goods and long service activities, so that delivery failures can occur. 

These factors eventually cause many errors, affect the accuracy of the employees on duty, 

as well as waste or waste. Based on the problems that exist in the company, it is necessary 

to solve these problems by using value stream mapping or VSM which serves to present all 

activities that are value added (value added) and non-value added (non-value added). VSM 

will present an overview of the operational process from receiving goods to shipping goods, 

besides that it also requires borda count method tools, root cause analysis, risk analysis, 

and proposed improvements using 5W+1H. Waste or waste in the operational process of 

shipping goods at PT. Pos Indonesia Bangkalan Branch there are 13 waste activities at the 

counter and reception from other branch offices, which have no added value. The three 

types of waste are waiting/delays, unnecessary movement, and defects. Mapping the 

operational process of shipping goods at PT. Pos Indonesia Bangkalan Branch with VSM 

in the form of an overview of overall process activities, identifying process waste by 

shortening the lead time process. The VSM at the counter of the company shows a total 

cycle time of 41.44 minutes with a total lead time of 183.27 minutes, which is then made a 

proposal for improvement so as to obtain a change in total cycle time of 0.15% to 41.29 

minutes, with a total lead time of 20% to 162.89 minutes. Proposed improvements in 

accordance with the waste contained in the operational process of shipping goods at PT. 

Pos Indonesia Bangkalan Branch, namely in each section there are four proposed 

improvements using 5W+1H tools at the counter and receiving goods from other branch 

offices, the critical waste is based on the acquisition of the top four critical wastes. The 

results of the first root cause of the waste found at the counter of PT Pos Indonesia 

Bangkalan branch are increasing the accuracy and prudence of Puri, or if necessary 

adding more manpower on duty, so that the focus of each worker is better. In addition, 

supervision from the head of operational delivery of goods also needs to be carried out, so 

that workers do not tend to be careless in carrying out their duties due to the absence of 

supervision. It is also necessary to make a fixed SOP or a special SOP regarding sorting 

goods, so that it can be even better in the process of sorting goods, because previously 

there were only general rules regarding sorting goods. 

 

Keywords: Services, Value Stream, Waste, Risk Analysis, Value Stream Mapping (VSM), 

Borda Count Method (BCM), Root Cause Analysis (RCA), and 5W+1H. 
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