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ABSTRAK

Knowledge sharing merupakan proses menyebarkan dan membuat pengetahuan
yang tersedia untuk berbagai kalangan yang membutuhkan di dalam organisasi.
Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (Bappeda) Bangkalan merupakan salah
satu organisasi pemerintah. Tugas utama Bappeda Bangkalan adalah
mengkoordinasikan pembangunan di Kabupaten Bangkalan. Agar proses
koordinasi dapat berjalan dengan baik, maka perlu diciptakan model komunikasi
yang baik. Model komunikasi ini dapat kita sebut sebagai model knowledge
sharing di Bappeda Bangkalan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi knowledge sharing di Bappeda Bangkalan, merancang
model knowledge sharing dan merancang media informasi berbasis website untuk
dapat memperlancar keberhasilan knowledge sharing di Bappeda Bangkalan.
Dalam penelitian ini digunakan 30 responden sebagai sampel yang seluruhnya
merupakan jajaran pegawai di Bappeda Bangkalan, mulai dari Kepala Bappeda
hingga pada staf Bappeda Bangkalan. Dari hasil penelitian dengan menggunakan
pendekatan Partial Least Square (PLS) diperoleh tiga faktor yang berpengaruh
secara signifikan terhadap knowledge sharing di Bappeda Bangkalan. Faktor
tersebut adalah teknologi, organisasi dan individual factors. Untuk mendukung
faktor teknologi, dirancang sebuah website khusus knowledge sharing yang
memuat menu chatt dan menu forum.

Kata kunci : Knowledge Sharing, Bappeda Bangkalan, Partial Least Square
(PLS).
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ABSTRACT

Knowledge sharing is a process of sharing and making knowledge available to
many people in the organization. Regional Development Planning Board
(Bappeda) Bangkalan is one of government organizations. The main task of
Bappeda is to coordinate the development at Bangkalan regency. In order to
make a good coordination, it is necessary to create a good communication model.
This communication model can be called the model of knowledge sharing in
Bappeda Bangkalan. This study aims determine the factors that influence
knowledge sharing in Bappeda Bangkalan, to design models of knowledge
sharing and design of information systems in order to facilitate knowledge
sharing in Bappeda Bangkalan. This study use 30 samples of responden from
worker in Bappeda Bangkalan, from the Head of Bappeda Bangkalan to the staff.
From the results of the study by using Partial Least Square (PLS), three factors
significantly affect knowledge sharing in Bappeda Bangkalan. These factors are
technological, organizational and individual factors. To support the technology
factor, designed a website for knowledge sharing that include chatt and menu
forum.

Keywords: Knowledge Sharing, Bappeda Bangkalan, Partial Least Square (PLS).
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“Cara terbaik untuk membalas orang
yang tidak menghargai kita adalah
dengan Menjadi Lebih Baik

daripadanya”

-Man Jadda Wa Jadda-

UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA Page viii



HALAMAN PERSEMBAHAN

-Skripsi ini penulis persembahkan kepada kedua
orangtua (Ibunda Siti Maryam dan Ayahanda

Suparno) yang amat sangat penulis sayangi-

UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA Page ix



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiic et i
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt aaeeaeaeaeaaeaaseaaaseaeaneneees i
LEMBAR PENGESAHAN.......oooiiii e i
KATA PENGANTAR ..ttt iv
ABSTRAK . Vil
ABST RACT s viil
DAFTAR IST ..ottt X
DAFTAR TABEL ..o Xii
DAFTAR GAMBAR. ...t Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1.Latar Belakang..........cooveiiiiiiiiiiecie s 1
1.2.RUMUSAN Masalah............ccooiiiiiiiii 4
1.3.Tujuan Penelitian ........ccovviiiiiiiiece e 4
0 4 SRR 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...t 5
2.1. Knowledge Management .........ooveeiieiiieiiieiie e 5
2.2. Analisis Partial Least SQuare (PLS)........ccccoviviiiiiiniiieiieeiee e 15
2.3. Database MySql dan Bahasa Pemrograman PHP .............cccccceviiveniinnnne, 16
2.4, State Of The Art (SOTA) ..ei i 17
BAB 11l METODE PENELITIAN ...t 17
3.1.JeniS Penelitian .........ooouiiiiiiiie i 18
BL2. DIALA ...ttt 18
3.3. Jenis Penelitian, Populasi dan Sampel, Teknik Sampling ............cccccevee. 18
3.4. Perancangan Model..........c.cooiiiiiiiii 19

UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA Page x



3.5, TEKNIK ANAIISIS DALA......uueeieeieee e ettt et e e e e e e e e e e e eereererereeeennreeees 25

3.6. Tahapan Penelitian .........cccoiiiiiiiiieiie s 26
3.7. Flowchart Penelitian ..........cccoviiiiiiiii e 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ... 36
4.1. Data dan Deskriptif RESPONAEN ..........cocviiiiiiiiiiiie e 36
4.2. Analisis Data dan Pengujian Model Penelitian ..........cccccooviiiiiiiinnnnn, 39
4.3. Pengujian HIPOTESIS. .......coiuiiiiiiiieiiie et 50
4.4, RaNCaNGan WEDSITE ........coiviiiiiiiieiiee e 63
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 78
5.1 SIMPUIAN ...t 78
5.2, SAIAN ...ttt 78
DAFTAR PUSTAKA ettt XV
LAMPIRAN e e e e e e e XVii

UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA Page xi



Tabel 2.1.
Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.

DAFTAR TABEL

State of The Art (SOTA) ...eiiiiiie e 17
Variabel yang Mempengaruhi Penelitian ............cccooceviiiiiennnnnnn, 20
Identifikasi Variabel Penelitian...........cccccoiviiiiiiiiiiinec e, 21
Responden MenUIrUE USIA ........c.ooiveiiieniiiiiieiiie e 36
Responden Menurut Pendidikan Terakhir...........cccccoeveeiiveiiineenne, 37
Responden Menurut Jenis Kelamin...........cccccoovviiiiiiniieiieniienn, 38
Outer Weight (Mean, STDeV, T-Values).........ccccccveviveeiiieeiiieesninnnn 47
Outer Weight (Mean, STDev, T-Values) setelah cleaning................. 49
Hasil Pengujian Inner Model ...........ccccoovieeiiee e 51
Nilai R-SQUATE (R?) .....vvveeieeeeeeeieeeseesesiese s 60
Rangkuman Hasil Penelitian...........ccccooiiiiiiiiiiiieen, 62

UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA Page xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Model SECI Nonaka TakeucChi...........cccceeviiiiiiniiiiieciicieccee 8
Gambar 2.2. Knowledge Sharer ... 11
Gambar 2.3. Hubungan antara Knowledge Management dengan

Kinerja Karyawan ..........cccoooeiiiiiiiinieie e 14
Gambar 3.1. Model Dasar PENelitian..........cccoceviieiiiiiiie e 22
Gambar 3.2. Outer Model Knowledge Sharing...........cccceviviiiieniieiiicniee 23
Gambar 3.3. INNer MOdel ..........coccviiiiiii 23
Gambar 3.4. Model Konseptual............ccccoiiiiiiiiiiiiiiieeee e 25
Gambar 3.5. Gambaran Model Pengukuran...........cccccooveiiiniienieenie e 29
Gambar 3.6. Flowchart Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiee e, 35
Gambar 4.1. Pie Chart Menurut Usia Responden...........ccoccevvveiieenienieenieenn, 37
Gambar 4.2. Pie Chart Menurut Pendidikan Responden...........cccccoovvviieinennne. 38
Gambar 4.3. Pie Chart Menurut Jenis Kelamin ............cccoooeviiiiniciiicnee, 39
Gambar 4.4. Model STruktural............ccoooeiiiiiiii 40
Gambar 4.5. Outer Model Penelitian ............coccviiiiiiiiiiniieee e 41
Gambar 4.6. Konstruksi Diagram Jalur ... 44
Gambar 4.7. Konfirmasi Akhir Instalasi Joomla...........c.cccccovviniiniiiinnieen, 64
Gambar 4.8. Pre Installation Check ............ccoccviiiiiiiiiciiicccc e 65
Gambar 4.9. Konfirmasi Host Name, User dan database ............ccccoceviieninnnn. 65
Gambar 4.10. Tampilan Website Bappeda...........cccoevviieriiiniienieeie e 66
Gambar 4.11. Tampilan Menu Utama ...........cccerviiiiiiieenieee e 67
Gambar 4.12. Tampilan Menu Profil.........ccccooviiiiiiiiee e 68
Gambar 4.13. Tampilan Menu Unit Kerja ........cccocviiiiiiiiiiiienienie e 68
Gambar 4.14. Tampilan Menu Produk Bappeda...........cccocveviienieinieniiciieene 69
Gambar 4.15. Tampilan Menu Galery FOtO .........cccooiiiiiiiiiiiieeie e 69
Gambar 4.16. Tampilan Menu INfOrmMasi..........cccovviiiiiieiieiie e 70
Gambar 4.17. Tampilan Menu Kontak Kami...........ccccoooeiiiiiiinnnieec e, 70
Gambar 4.18. Tampilan Menu Home Situs Knowledge Sharing Bappeda......... 72
Gambar 4.19. Tampilan Menu Visi dan Misi Knowledge Sharing Bappeda......73
Gambar 4.20. Tampilan Menu Forum Knowledge Sharing Bappeda................. 74

UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA Page xiii



Gambar 4.21. Tampilan Menu Chattroom Knowledge Sharing Bappeda.......... 74
Gambar 4.22. Tampilan Menu Upload File Knowledge Sharing Bappeda......... 75
Gambar 4.23. Tampilan Menu Download File Knowledge Sharing Bappeda....75
Gambar 4.24. Tampilan Menu Member Knowledge Sharing Bappeda.............. 76
Gambar 4.25. Tampilan Menu Login Knowledge Sharing Bappeda.................. 77

UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA Page xiv



