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ABSTRAK 

 

Usaha mikro kecil menengah Zulpah Batik merupakan usaha mikro kecil 

menengah yang memproduksi Batik dengan pewarna sintesis dan pewarna alami 

yang berasal dari alam. Usaha mikro kecil menengah Zulpah batik dalam 

pembuatan Batik memiliki beberapa proses yang rumit, sehingga memerlukan 

waktu lama mulai dari bahan baku sampai produk setengah jadi atau produk jadi. 

Penggunaan strategi hybrid (make to stock dan make to order) menggunakan 

pendekatan simulasi software arena dengan membuat 3 skenario perbaikan dimana 

mengurangi operator pada proses waktu antriannya yang sebentar dan operator 

tersebut dipindahkan ke proses waktu antrian yang lama, sehingga hal tersebut 

diharapkan dapat meminimalkan waktu antrian lebih efektif dan efisien. Adanya 

pembuatan skenario perbaikan menggunakan pendeketan simulasi software arena 

dapat menunjukkan waktu menunggu berkurang untuk produksi pembuatan Batik 

Tulis Zulpah Batik Tanjung Bumi. 

Kata kunci : Waiting Time, Bottleneck, Simulasi, Operator 
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ABSTRACT 

 

Micro, small and medium enterprises Zulpah Batik is a micro, small and 

medium enterprise that produces Batik with synthetic dyes and natural dyes derived 

from nature. Micro, small and medium enterprises Zulpah batik in making Batik 

has several complicated processes, so it takes a long time from raw materials to 

semi-finished products or finished products. The use of a hybrid strategy (make to 

stock and make to order) using a software arena simulation approach by making 3 

improvement scenarios which reduces the operator in the short queue time process 

and the operator is transferred to the long queue time process, so it is expected to 

minimize the queue time more effective and efficient. The existence of improvement 

scenarios using the arena software simulation approach can indicate reduced 

waiting time for the production of Batik Tulis Zulpah Batik Tanjung Bumi. 

Keywords: Waiting Time, Bottleneck, Simulation, Operator 
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