ABSTRAK

Nomor telepon seluler merupakan data pribadi milik pengguna jasa operator
yang memiliki nilai yang sangat penting bagi pemiliknya. Adanya kebocoran nomor
telepon seluler milik penggunajasaoperator merupakan pintu utama akan adanya spam
SMS, maka dari itu data pribadi milik pengguna jasa operator harus dilindungi agar
pengguna jasa operator merasa aman dan nyaman dalam menikmati layanan yang
ditawarkan. Banyaknya keluhan tentang adanya Spam SMS ini sangat meresahkan
pengguna jasa operator ,sehingga BRTI (Badan Regulasi Telekomunikasi Indonesia)
memfasilitasi layanan pengaduan konsumen atas adanya spam SM S yang menganggul.
Soam SM S adalah sebuah pesan singkat yang tidak dikehendaki oleh pengguna jasa
operator. Soam SMS itu berisikan tentang Promosi iklan, iklan bisnis perjudian, iklan
berhadiah (penipuan) , dan iklan yang berisikan konten negatif yang dapat merugikan
pengguna jasa operator.lklan yang dikirim oleh pihak lain ini sangat menganggu
pengguna jasa operator karena pengiriman Spam SMS itu tidak mengenal waktu.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif, dengan
menggunakan pendekatan perundang-undangan (Statue approach). Bahan hukum yang
digunakan berupa bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum
tersier dengan dilakukan analisis data menggunakan penelitian preskriptif.

Hasil penelitian yang ditunjukan adalah pengaturan yang ada mengenal
perlindungan data pribadi ini dapat dijadikan dasar untuk seseorang dalam
menggunakan data pribadi milik orang lain secara resmi. K etentuan perlindungan data
pribadi ini tercantum di dalam Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang
Informasi Dan Transaksi Elektronik, sehingga yang apabila seseorang itu lalai maka
dapat dimintakan pertanggung gugatan kepada penyediajasaoperator. Tanggung gugat
dapat dilakukan karena adanya kerugian yang dialami oleh pengguna jasa operator,
baik kerugian materiil maupun immateril.

Kata kunci — Data pribadi ,Spam SM S, Tanggung gugat.



B 1T [0S i
Lembar PerSELUJUAN. .........cooiiieieeie et e st e st ente s sneeneesneennens i
Lembar PengeESANaN..........ccviieiiee ettt nae e nne e i
Pernyataan KEaSAN..........cccviieiieiieiieie e eae e e s e e e e e e eeesneensenneens iv
1Yo 4 o J U UURROPR v
Halaman Persembanan...........ccoovoiieeie e Vi
N 1S | Vii
L= = 0T = o = T S viii
D= 1 = T 1 P X
BAB | PENDAHULUAN. ... .ottt sttt s ne e 1
11 Latar BE@Kang......ccooeeeeeiiieeie ettt e 1
1.2 RUMUSAN M@SAlaN.........cccouiiiiicecee e e e 6
1.3 TUjUaN Penelitian......ccccoiieiiieeee st 6
1.4 KEQUNGAN......ccuiiiiiiieeiee ettt ne e sne e enn e snee s 6
I (= S L= o OSSP 7
1.6 Metode Penelitian..........ccoiiuveiieiie i 13
1.6.1 JeniSPenelitian.......ccccoceiiiiiicieiece e 13
1.6.2 Pendekatan Penelitian............ccceoveviiieiieiie e 14
1.6.3 Bahan HUKUML........c.cceeeeeceeseeee et 14
1.6.4 Metode Analisis Bahan HUKUM............cccccveviiiieccieccic e, 15
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt st 16
2.1 Tinjauan Umum Tentang Tanggung GUQaEL ...........ccceeeereeieereerieseeseeseenne 16
2.2 Tinjauan Umum Tentang Data Pribadi...........c.ccccvineniinniieeneeeee 29
2.3 Tinjauan Umum Tentang Pam SMS........ccovvrerieie e 37
BAB 1] PEMBAHASAN. ... .ottt et nae e s e 49
3.1 Pengaturan Perlindungan Data Pribadi Atasa Terjadinya Spam SMS.......49
3.1.1 Analisis Peraturan Yang Mengatur Data Pribadi............ccccceneee. 49
3.1.2 Mekanisme Perlindungan Data Pribadi Di Indonesia..................... 66

3.1.3 Otoritas Y ang Berwenang Untuk Melakukan Perlindungan Data
1= o OSSR 73



3.2.1 Hubungan Hukum Antara Para Pihak Dalam Perlindungan Data

PHIDAOI.......ceiee e e e 90

3.22 Hak dan Kewgjiban Yang Timbul Antara Provider dengan

PENGQUNGL. ... e 102

3.2.3 Tanggung Gugat Operator Atas Adanya Spam SMSY ang Merugikan

PENGQUNGL ... e 114

BAB IV PENUTUP......cc et sttt et 124
I === 2] 0 = o S 124

B2 SALBN.......eeieeeeeteeie et e eteeee sttt e e e e te et e s te et e s aeete e e e beeaeesteereeaeereeeeareenneas 125
Daftar PUSLAKAL........ccceiiiiieeee ettt ne e nn 126



