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ABSTRAK 

   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis 
penerapan manajemen risiko kredit pada PT FIFGROUP Cabang Pamekasan. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus. Situs 
penelitian yang dipilih adalah perusahaan pembiayaan PT FIFGROUP Cabang 
Pamekasan. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa PT FIFGROUP 
menerapkan manajemen risiko kreditnya dengan beberapa tahapan yaitu 
identifikasi risiko, pengelompokan risiko, pengukuran risiko serta 
pengendalian risiko. Namun, dalam penerapannya ada beberapa hal yang 
belum sepenuhnya sesuai dengan kebijakan yang dibuat oleh perusahaan 
terkait dengan penerapan prinsip 5C (character, capacity, condition, capital, 
dan collateral) yang nantinya tergolong dalam identifikasi risiko kredit. 
Temuan ini diharapkan memberikan kontribusi pada PT FIFGROUP Cabang 
Pamekasan dalam melaksanakan aktivitas kreditnya. Kepada pihak 
pemangku kepentingan diharapkan dapat bermanfaat dalam mengambil 
kebijakan terkait pemberian kredit. 

 

Kata kunci: manajemen risiko kredit, identifikasi risiko, pengelompokan 
risiko, pengukuran risiko, pengendalian risiko, studi kasus. 

 

ABSTRACT 

 

The aims of this study are to determine and analyze the implementation 
of credit risk management at PT FIFGROUP Branch Pamekasan. This study uses 
a qualitive approach. The selected site is financial company of PT FIFGROUP 
Branch of Pamekasan. The result of this study can be concluded that the PT 
FIFGROUP apply its credit risk management in several ways such as risk 
identification, risk categories, risk measurement and risk control. However in 
this application, there are several things that are not fully appropriate with the 
policies made by the company related to the principle application of 5C 
(character, condition, capacity, capital, and collateral) that will belong to the 
identification of credit risk. These findings are expected to give some 
contributions to the PT FIFGROUP Branch of Pamekasan in carrying out credit 
activity. For the manager are expected to be useful in making decisions related 
to the provision of credit. 

Keywords: credit risk management, risk identification, risk categories, risk         
measurement, risk control, case studies. 
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