ABSTRAK

Pengendalian kualitas menjadi salah satu cara dalam proses produksi untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan. Salah satu metode yang biasa digunakan
dalam industri manufaktur untuk memonitor proses produksi dengan diagram
kontrol adalah Statistical Process Control (SPC). PT. Kayu Mebel Indonesia
adalah perusahaan manufaktur yang bergerak dibidang furniture industry dengan
produk berupa kursi, meja, dan lemari. Permasalahan yang dihadapi oleh PT.
Kayu Mebel Indonesia adalah sering menemukan produk cacat terutama pada
produk kursi. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi cacat dan penyebab
kecacatan pada produk kursi di PT. Kayu Mebel Indonesia serta menentukan
rencana untuk meminimalisir terjadinya kecacatan pada produk kursi di PT.
Mebel Kayu Indonesia. Sampel yang digunakan adalah jumlah cacat serat kayu
dan cacat warna tidak merata produk kursi di PT Kayu Mebel Indonesia bulan Juli
sampai Desember tahun 2020. Berdasarkan penelitian Jenis kecacatan pada pada
produk kursi yang menjadi prioritas permasalahan disebabkan oleh beberapa
faktor penyebab yaitu dari man, environment, metode dan material.
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ABSTRACT

Quality control is one way in the production process to increase customer
satisfaction. One of the methods commonly used in the manufacturing industry to
monitor the production process with control charts is Statistical Process Control
(SPC). PT. Kayu Mebel Indonesia is a manufacturing company engaged in the
furniture industry with products in the form of chairs, tables, and cabinets. The
problems faced by PT. Kayu Mebel Indonesia is often found defective products,
especially in chair products. This research aims to identify defects and causes of
defects in chair products at PT. Kayu Mebel Indonesia and determine a plan to
minimize the occurrence of defects in chair products at PT. Kayu Mebel
Indonesia. The sample used was the number of wood fiber defects and uneven
color defects in chair products at PT Kayu Mebel Indonesia from July to
December 2020. Based on the research, the types of defects in chair products that
are priority problems are caused by several factors, namely from man,
environment, methods and materials.
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