ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini bahwa adanya biaya tambahan dari pihak
Driver atas pesanan makanan Go-food yang tidak sesuai dengan harga yang
tertera di struk di dalam aplikasi. Bahwa tambahan tersebut sebagai pengganti
ongkos parkir. Karena itulah, peneliti tertarik meneliti tentang “Tinjauan
Figih Muamalah Terhadap Tambahan Upah Pesan Antar Makanan Pada
Driver Go-Food Cabang Komplek Ruko Green Garden Gresik” penelitian ini
bertujuan untuk menjawab pertanyaan: 1) Bagaimana praktik penambahan
upah pada layanan pesan antar makanan di Cabang Ruko Green Garden
Gresik? 2) Bagaimana tinjauan figih muamalah terhadap penambahan upah
pada layanan pesan antar makanan Go-Food Cabang Ruko Green Garden
Gresik?

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan atau (field
research). Sumber data yang digunakan data primer dan data sekunder. Data
primer di dapat dari wawancara terhadap pihak Gojek, Driver, dan Pemesan.
Sedangkan, data sekunder di dapat dari buku, jurnal, majalah, dan dokumen
dan lainnya yang berkaitan dengan fokus penelitian.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 1) adanya pemesanan
makanan memudahkan masyarakat. Tetapi, masyarakat banyak yang
mengeluh karna adanya tambahan harga yang lebih tinggi dari harga yang
sebenarnya yang digunakan sebagai pengganti ongkos parkir. 2) jika ditinjau
berdasarkan figih muamalah tidak sesuai dengan teori, karna adanya praktik
kecurangan berupa tambahan uang parkir yang tidak disebutkan oleh pihak
driver kepada pemesan, di awal kesepakatan akad.
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ABSTRACT

Background of this research that there is an additional fee from the
driver for GoFood food orders that do not match with the price in stated on
the receipt of application. These additions are in replacing of parking fees.
So that, the researchers were interested in researching the Figh Muamalah
review on the additional wages of the messages between meals at GoFood
drivers at the Gresik Green Garden Residence. This study aims to answer
the questions: 1). How does the practice of adding wages to the message
service between meals at the Green Garden Gresik Residence? 2). How is
the Islamic jurisprudence review of additional wages in the GoFood food
delivery service branch of the Gresik Green Garden Residence?

This research uses field research. The data sources used are
primary data and secondary data. Primary data is obtained from interviews
with Gojek, Drivers, and customers. Meanwhile, the secondary data is
obtained from books, journals, megazines and other documents relating to
the the focus of research.

The results of this study can be concluded that 1). The ordering
food makes it easy for the community. However, many people complain
that there is an additional price higher than the actual price used as a
substitute for parking fees. 2). If it is reviewed based on Figh Muamalah it
Is not in accordance with the theory, because of the practice of fraud in the
form of additional parking money that is not mentioned by the driver to
the buyer, at the beginning of the contract agreement.

Keywords: pricing, Muamalah Figh, food order GoFood.



