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ABSTRAK

The purpose of this study is to determine the forms of internal and
external communication in maintaining identity. The benefits of this study are
expected to contribute to the study of communication science, especially related to
the study of Qualitative Descriptive Studies of Internal and External
Communication of the Reggae Community in Maintaining Identity and can be
used as material for consideration of reference sources for future researchers. This
type of research uses a qualitative descriptive method. In the process of collecting
data, researchers use observations and interviews and are supported by
documentation. Informants were selected using the purposive sampling method.
The data analysis technique uses descriptive analysis models. The technique of
checking the validity of the data using source trigulation. The results showed that
the Bangkalan reggae community had a communication activity consisting of
three types, namely; communication activities in groups (internal),
communication activities outside the group (external) and annual activities. Then,
group members also express themselves by means of face negotiations on Islamic
culture and reggae culture in terms of attributes, language, history, experience,
behavior, clothing and appearance that aim to maintain the identity of the

Bangkalan reggae community.
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M.Si

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk komunikasi internal
dan eksternal dalam menjaga identitas. Manfaat dari penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi terhadap kajian ilmu komunikasi khususnya terkait
dengan kajian Studi Deskriptif Kualitatif Performance Komunikasi Komunitas
Reggae Dalam Menjaga Identitas dan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan
sumber refrensi bagi peneliti selanjutnya. Jenis penelitian menggunakan metode
deskriptif kualitatif. Dalam proses pengumpulan data, peneliti menggunakan
observasi dan wawancara serta didukung dengan dokumentasi. Informan dipilih
menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan
model analisis deskriptif. Teknik pemeriksaan keabsahan data menggunakan
trigulasi sumber. Hasil penelitian menunjukan bahwa komunitas reggae
Bangkalan telah terjadi aktivitas komunikasi yang terdiri dari tiga macam yaitu;
kegiatan komunikasi didalam kelompok (internal), kegiatan komunikasi diluar
kelompok (eksternal) dan kegiatan tahunan. Kemudian, anggota kelompok juga
mengekspresikan diri dengan cara face negosiasi terhadap budaya islam dan
budaya reggae dalam hal atribut, bahasa, sejarah, pengalaman, perilaku, pakaian
dan penampilan yang bertujuan untuk menjaga identitas komunitas reggae

Bangkalan.

Kata kunci: kinerja, komunikasi internal, komunikasi eksternal, identitas.
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