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BALB I 

PENDALHULUALN 

A. Laltalr Bela lkalng 

Terjaldinyal permalsallalha ln, penipualn, ketidalkaldilaln yalng melalngga lr 

kepentingaln oralng lalin, daln sikalp yalng merugikaln kegialtaln dalri perbualtaln 

yalng merusalk traldisi juall beli paldalhall semualnyal telalh dialtur daln dialntisipalsi 

oleh Islalm. Oleh karena itu, tradisi atau kebiasaan dalam jual beli harus 

dilakukan sesuai dengan aturan yang ditetapkan oleh syariat Islam, karena 

Islam mengarahkan orang untuk bertindak benar dan melarang perbuatan yang 

salah. Rasulullah SAW melarang setiap transaksi jual beli yang menimbulkan 

sengketa karena barangnya tidak jelas atau mengandung penipuan yang dapat 

menimbulkan permusuhan antara kedua belah pihak yang bertransaksi, atau 

dimana salah satu pihak menipu pihak lainnya, larangan ini bertujuan untuk 

mengantisipasi timbulnya kerugian yang lebih besar.1 

Akad jual beli dalam kehidupan sehari-hari pasti melibatkan pelaku 

usaha atau bisa disebut pedagang. Menurut UU Perlindungan Konsumen pasal 

1 ayat 3, pelaku usaha adalah “setiap orang perseorangan atau badan usaha, 

baik yang berbentuk badan hukum maupun bukan badan hukum yang didirikan 

dan berkedudukan atau melakukan kegiatan dalam wilayah hukum negara 

Repulik Indonsia, baik sendiri maupun bersama-sama melalui perjanjian 

menyelenggarakan kegiatan usaha dalam berbagai bidang ekonomi” dallalm 

melalkukaln perda lgalnga ln pelalku usalhal memiliki kewaljibaln tersendiri seperti 

 
1 Yusuf Qa lrdhalwi, “Ha lla ll Da ln Ha lra lm Da lla lm Isla lm,” Jurna ll Ilmia lh Penegalka ln Hukum 2, no. 1 

(2015): hlm. 20–26. 
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yalng tertulis dallalm UU Perlindungan Konsumen pasal 7 ayat 2 adalah 

“memberikan informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan 

jaminan barang/jasa serta memberi penjelasan penggunaan, perbaikan, dan 

pemeliharaan” dengaln aldalnya l UU yalng tertulis daln perkemba lngaln zalmaln 

yalng sema lkin malju diperlukalnnyal peneralpaln yalng evektif dallalm hall tersebut. 

Sebelum aldalnyal UU Perlindungaln Konsumen balnyalk permalsallalha ln yalng 

timbul dallalm alkald juall beli, seiring dengaln aldalnyal dihalralpkaln kedepalnnyal 

peralturaln ya lng ditetalpka ln ini memeberikaln kewenalgaln untuk menyelesalikaln 

permalsallalhaln yalng aldal di alkald juall beli terutalmal untuk pihalk konsumen.2 

Talnggung jalwalb pelalku usalhal daln penyelesalialn hukumnyal jikal terjaldi 

galnggualn alntalral konsumen daln pelalku usalha l dallalm hall tidalk terpenuhi halk-

halk konsumen daln mengetalhui penalngalnaln kalsus-kalsus yalng terjaldi di 

Universitals Trunojoyo Maldural dallalm hall pela lku usalhal tida lk mencalntumkaln 

dalftalr halrgal malkalnaln aldalnyal beberalpal tempalt usalhal yalng bergeralk di bidalng 

kuliner, dallalm itikald balik sebalgali pelalku usalhal, sudalh sehalrusnyal pelalku usalhal 

memberikaln informalsi secalral lengkalp daln benalr. Permasalahan yang muncul 

adalah dalam melakukan usahanya tersebut, terdapat suatu tindakan melawan 

hukum yang melibatkan pelaku usaha itu sendiri, yakni berupa tidak 

dicantumkannya harga di dalam menu yang disajikan oleh pelaku usaha 

tersebut. 

 

 
2 Ha lppy Suca lnto, Halk-ha lk Konsumen Jika l Dirugika ln (Ja lka lrta l sela lta ln: Tra lnsmedia l Pusta lka l, 2008), 

hlm. 38. 
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Kondisi di atas dapat menyebabkan konsumen dirugikan karena posisi 

pelaku usaha dan konsumen tidak seimbang. Untuk menghasilkan keuntungan 

sebesar mungkin, pelaku berusaha menghindari mencantumkan informasi 

harga tanpa mempertimbangkan perspektif konsumen. Akibatnya, konsumen 

tidak ingin membayar tanpa mengetahui harga sebelumnya. Produsen atau 

pelaku usaha memiliki kewajiban untuk memberikan informasi kepada 

konsumen; informasi harus benar, jelas, dan jujur.3 

Pemerintah harus melanjutkan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 

35/M-DAG/PER/7/2013 tentang Pencantuman Harga Barang dan Tarif Jasa 

yang Diperdagangkan. Selain itu, pemerintah seharusnya mengambil bagian 

dengan melakukan pengawasan di tempat makan untuk terus memberi tahu 

orang tentang pentingnya memberikan informasi harga pada menu makanan.4 

Jaldi, perlindungaln konsumen untuk informalsi halrga l untuk konsumen 

salngalt penting kalrena l sudalh aldal alturaln yalng mengalturnyal wallalupun belum 

balnyalk regulalsi yalng mengalturnyal. Berdalsalrka ln uralialn laltalr belalkalng dialtals, 

malkal penulis terta lrik mengkalji mengenali tempalt malkaln yalng tidalk 

mencalntumkaln informalsi halrgal dengaln judul “Tinjalualn Hukum Positif daln 

Hukum Islalm Terhaldalp Juall Beli Malkalnaln Talnpal Lebel Halrgal (Studi di 

Walrung Malkaln Sekitalr Kalmpus Universitals Trunojoyo Ma ldural)”. 

 

 
3 Sidabalok, Janus, Hukum perlindungan Konsumen di Indonesia (Bandung : PT Citra Aditya Bakti, 

2014), hlm. 31. 
4 Ni Koma lng et a ll., “Implementa lsi Ketentua ln Pa lsa ll 2 ALya lt 1 Juncto Pa lsa ll 3 ALya lt 1 Pera ltura ln Menteri 

Perda lga lngaln Nomor 35 / M- Da lg / Per / 7 / 2013 Terka lit Penca lntumaln Ha lrga l Ba lra lng Da ln Ta lrif Ja lsa l 

Di Objek Wisa lta l Pa lnta li Penimba lngaln Singa lra lja l” 3, no. 35 (2023): 46–56. 
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B. Identifikalsi Malsallalh 

Dalri beberalpa l penjelalsaln yalng dikemukalkaln paldal laltalr belalkalng, malka l 

dalpalt di identifikalsi malsallalh-malsallalh sebalga li berikut:  

1. Evektivitals penera lpaln konsep pelalyalnaln pela lku usalhal kepaldal konsumen 

paldal usa lhal walrung malkaln. 

2. Ketialdalaln halrgal paldal dalftalr menu sehinggal menimbulkaln keralgualn 

konsumen kepalda l walrung malkaln terkalit halrgal da lri setialp menu. 

3. Pegallalmaln konsumen terhaldalp perubalhaln halrgal malkalnaln secalral sepihalk 

dalri pelalku usalhal yalng menyebalbkaln kecurigaln dalri konsumen. 

4. Kuralngnya l kesaldalraln konsumen alka ln a lpal yalng menjaldi halk daln kewaljibaln 

konsumen dallalm menghaldalpi tralnsalksi jual beli. 

5. Halmbaltaln daln kendallal dallalm peneralpaln pencalntumaln halrgal paldal dalftalr 

menu yalng bertentalngaln dengaln konsep walrung malkaln. 

C. Pembaltalsaln Malsallalh  

Penulis membaltalsi penelitialn paldal ma lsallalh berikut ini untuk 

menciptalkaln penelitialn yalng lebih fokus a lgalr tidalk melebalr daln mengingalt 

kemalmpualn penulis dallalm melalkukaln penlitialn, yalitu :  

1. Ruang lingkup penelitian hanya meliputi 5 warung makan karena termasuk 

dalam warung makan yang memiliki pengunjung atau peminat terbanyak di 

daerah sekitar kampus Universitas Trunojoyo Madura. 

2. Hak dan kewajiban konsumen dalam transaksi jual beli di tinjau dari Hukum 

Positif dan Fqih Muamalah. 
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3. Hukum Positif tentang perlindungan konsumen untuk mendapatkan 

infoemasi yang jelas memiliki beberapa tingakatan yaitu: 

a. Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999  pasal 4 

ayat c. 

b. Peraturan Mentri Perdagangan Nomor 35/M-DAG/PER/7/2013 

4. Dasar hukum yang diberikan pada konsumen menu makanan yang tidak 

memberikan informasi harga hanya di tinjau dari UUPK No.8 Tahun 1999 

pasal 4 ayat c. 

5.  Informasi yang disajikan hanya meliputi tentang : peran Hukum Positif dan 

Hukum Islam terhadap jual beli makanan tanpa lebel harga l. 

Kalrenal keterbaltalsaln malsallalh ini, peneliti dihalralpkaln untuk lebih 

berkonsentra lsi paldal menjelalskaln balgalima lnal Peralturaln Menteri Perdalgalngaln 

terkalit diteralpkaln, balga limalnal Dinals Perdalgalngaln menalnga lni kalsus menu 

malkalnaln talnpal informalsi halrgal, daln ba lgalimalnal perlindungaln hukum yalng 

diberikaln kepaldal konsumen. 

D. Rumusaln Malsallalh 

Berdalsalrkaln la ltalr belalka lng daln rumusaln malsallalh di altals, tujualn ya lng 

hendalk dica lpali dallalm penelitialn ini aldallalh : 

1. Balgalimalnal pralktek jua ll beli terhaldalp juall beli malkalnaln talnpal lebel ha lrga l di 

walrung malkaln dekalt kalmpus Universitals Trunojoyo Maldural? 

2. Balgalimalnal Tinjalualn Hukum Positif daln Hukum Islalm terhaldalp juall beli 

malkalnaln ta lnpal lebel halrgal di walrung malkaln dekalt kalmpus Universitals 

Trunojoyo Maldural? 
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E. Tujualn daln Kegunalaln Penelitialn 

1. Tujualn Penelitialn 

a. Untuk mengetalhui pralktek juall beli terhaldalp jua ll beli malkalnaln talnpal 

lebel halrgal di walrung malkaln dekalt kalmpus Universitals Trunojoyo 

Maldural. 

b. Untuk mengetalhui Tinjalualn Hukum Positif daln Hukum Islalm terhaldalp 

juall beli terha ldalp juall beli malkalnaln talnpal lebel halrga l di walrung ma lkaln 

dekalt kalmpus Universitals Trunojoyo Maldural. 

2. Keguna laln penelitialn 

a. Kegunalaln Teoritis 

Kegunalaln teoritis dimalksudkaln algalr penelitialn ini berguna l untuk 

menalmbalh ilmu pengetalhualn kepaldal palral alkaldemisi hukum yalng 

dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribusi pemikiraln di lingkup 

alkaldemika l daln dalpa lt menalmbalh pengetalhualn pembalcal mengenali peraln 

Hukum Positif daln Hukum Islalm terhaldalp juall beli malkalnaln talnpal lebel 

halrga l. 

b. Kegunalaln pra lktis  

Balgi peneliti, dalpalt menalmbalh walwa lsaln daln pemalhalnaln mengenali 

peraln Hukum Positif daln Hukum Islalm terhaldalp juall beli malkalnaln talnpa l 

lebel halrga l, sertal dalpalt mengetalhui falktor-falktor yalng menjaldikaln 

pelalku usalha l altals kebijalkalnnya l terhaldalp terhaldalp juall beli malkalna ln 
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talnpal lebel halrgal daln meneralpkaln pengetalhualn peneliti yalng sudalh 

dipelaljalri sela lmal perkulialhaln. 

Balgi pembalcal, halsil penelitialn ini bisal digunalkaln sebalgali 

talmbalhaln sumber alcualn penelitialn selalnjutnyal algalr bisal lebih 

dikembalngkaln sesuali dengaln sistem yalng berlalku. 

Balgi pelalku usalhal terkalit dalpalt digunalkaln sebalga li balhaln evallua lsi 

dallalm pemberialn lalya lnaln palda l malsyalra lkalt terhaldalp kebijalkaln terha ldalp 

juall beli malkalnaln talnpal lebel halrgal. 

F. Kaljialn Pustalkal 

ALdalpun penelitialn yalng berkalitaln denga ln judul “Tinjalualn Hukum Positif 

daln Hukum Islalm Terhaldalp Juall Beli Malkalnaln Talnpal Lebel Halrgal (Studi di 

Walrung Malkaln Sekitalr Kalmpus Universitals Trunojoyo Maldural)”, malkal 

penulis menggunalkaln beberalpal tinjalualn paldal penelitialn terdalhulu alntalra l lalin 

sebalgali berikut: 

1. Jurnal  yang ditulis DR. Rusdin Alauddin, S.H.,M.H. dan DR. Irham 

Rosyidi, SH.,M.H. yang berjudul “Pemenuhan Hak-hak Konsumen dalam 

Perspektif Undang-Undang Perlindungan Perlindungan Konsumen di Kota 

Ternate”. Penilitan tersebut mengangkat permasalahan terkait hak-hak 

konsumen sebagai konsumen pada saat melakukan transaksi jual beli. 

Penelitian ini bertujuan agar masyarakat yang mengikuti penyuluhan hukum 
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telah memahami hak-hak mereka kaitanya ketika berhadapan dengan para 

pelaku usaha.5 

Perbedalalnnyal dengaln penelitialn penulis yalitu terletalk palda l tujualn daln 

objek yalng alkaln dijaldikaln penilitialn. Tujualn dalri penilitaln di altals yalitu 

untuk memberikaln pemalhalmaln kalpaldal penduduk kotal Ternalte terkalit halk-

halk konsumen dallalm menghaldalpi pela lku usalhal. Sedalngkaln penulis 

bertujualn untuk memberikaln pemalhalma ln kepaldal malsyalra lkalt di sekitalr 

Universitals Trunojoyo Maldural terkialt halk-halk daln kewaljiba ln yalng di 

berikaln kepaldal konsumen dallalm tralnsalksi juall beli. 

2. Skripsi yang ditulis oleh Sepia Rohma Umami program studi Hukum Bisnis 

Syariah fakultas Keislaman Univesitas Trunojoyo Madura tahun 2023 yang 

berjudul “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Perubahan Harga Secara 

Sepihak dalam Jual Beli Daging Sapi di Pasar Warujayeng Kecamatan 

Tanjunganom Kabupaten Nganjuk”. Penelitian ini memiliki persasamaan 

yakni terdapat pada dasar hukum yang di pilih dari Sepia Rohma Umami 

dan juga penulis yaitu sama sama menggunakan dasar Hukum Islam untuk 

membantu menyelesaikan skripsi yang ditulis.6 

Perbedalaln penelitialn Sepial Rohmal Umalmi dengaln penulis yalkni 

terletalk dalri dalsalr hukum yalng dipilih dimalnal paldal penelitialn Sepial 

Rohmaln Umalmi halnyal menggunalkaln dalsalr Hukum Islalm, berbedal dengaln 

 
5 Rusdin ALla luddin, “Pemenuhaln Ha lk-Ha lk Konsumen Da lla lm Perspektif Unda lng-Unda lng 

Perlindungaln Perlindunga ln Konsumen Di Kota l Terna lte,” Pengalbdialn Ma lsya lra lka lt Fa lkulta ls Hukum 

Unkhalir, no. 1(2022): hlm. 32–38. 
6 Sepia l rohmal Uma lmi, “Skripsi: Tinja lua ln Hukum Islalm Terha lda lp Peruba lhaln Ha lrga l Seca lra l Sepihalk 

Da lla lm Jua ll Beli Da lging Sa lpi Di Pa lsa lr Wa lruja lyeng Keca lma lta ln Ta lnjungalnom Kalbupalten Nga lnjuk” 

(Universita ls Trunojoyo Maldura l, 2023). 
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penulis yalkni menggunalkaln dual da lsalr hukum yalitu  Hukum Positif daln 

Hukum Islalm. 

3. Skripsi yang di tulis oleh Siti Nur Asia jurusan Ekonomi Islam Muamalah 

fakultas Keislaman Universitas Institut Agama Islam Negeri Sunan Ampel 

pada tahun 2014 yang berjudul “Tinjauan Sadd Az-Zari’ah Terhadap 

Perubahan Harga Secara Sepihak Dalam Jual Beli Rak Antara Produsen 

dan Pedagang Pengecer di jalan Dupak No.91 Surabaya”. Skripsi ini 

membahas tentang jual beli rak dengan sistem pemesanan barang dengan 

tanpa memperlihatkan rak yang akan dijualnya kepada pengecer. Dan jual 

beli ini merugikan si produsennya. Persamaan penelitian ini dengan skripsi 

yang penulis teliti adalah sama-sama membahas tentang adanya perubahan 

harga secara sepihak dalam praktik jual beli.7 

Sedalngkaln perbedala ln penelitialn ini dengaln skripsi yalng penulis teliti 

aldal paldal proses alkald yalng dilalkukaln, jikal skripsi tersebut proses alkaldnya l 

talnpal diketalhui balralngnyal kemudialn terjaldinyal peralbuhaln ha lrgal sepiha lk 

dalri penjuall, sedalngkaln paldal penelitialn penulis membalhals terkalit alkald yalng 

sudalh jelals balralngnyal nalmun tetalp terjaldi perubalhaln ha lrga l dalri pihalk 

penjuall. 

4. Skripsi tahun 2022 oleh Iqlima Jannatun Zahara yang berjudul 

“Perlindungan Konsumen Bagi Penjual Online Elisshop Atas Penggunaan 

Jasa Kurir Gelap Dalam Pengiriman Barang Menurut Perspektif Hukum 

 
7 Siti Nur ALsia l, “Skripi :Tinja lua ln Saldd ALz-Zalri’a lh Terhalda lp Perubalhaln Ha lrga l Seca lra l Sepiha lk 

Da lla lm Jua ll Beli Ra lk ALnta lra l Produsen Daln Pedalga lng Pengecer Di Ja lla ln Dupalk No.91 Sura lba lya l”” 

(Universita ls Institut ALga lma l Isla lm Negeri Sunaln ALmpel, 2014). 
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Islam (Studi Penjual Online Elisshop di Desa Sri Pendowo Kecamatan 

Ketapang Kabupaten Lampung Selatan”. Dalam skripsi tersebut, penulis 

fokus terhadap perlindungan konsumen dan tinjauan hukum Islam bagi 

penjual online Elisshop terhadap jasa kurir gelap dalam pengiriman barang. 

Dapat ditarik kesimpulan bahwa pelaku usaha Elisshop sudah menerapkan 

ganti rugi dari kesalahan setelah dilaksanakan oleh kurir penggantar barang 

kepada pihak konsumen. Selain itu, dalam tinjauan hukum islam jual beli 

tersebut menggunakan Hak Khiyar Aibi yang dimana pembeli dapat 

membatalkan ataupun melanjutkan akad apabila terdapat cacat pada barang 

yang telah ia beli. Pelaku usaha akan mengganti barang yang cacat atau 

rusak dengan tujuan dapat melanjutkan akad jual beli tersebut. Persamaan 

penelitian ini dengan skripsi yang penulis teliti adalah sama-sama menijau 

dari Hukum Positif dan Hukum Islam untuk hak-hak dan kewajiban 

konsumen.8 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln skripsi yalng penulis teliti aldal paldal 

objek penelitialnnyal ya lng meneliti tetalng penjuall online Elisshop altals 

penggunalaln jalsal kurir gelalp dallalm pengirimaln balralng, sedalngkaln penulis 

meneliti terkalit juall beli malkalnaln ta lnpal lebel halrgal studi di walrung malkaln 

sekitalr kalmpus Universitals Trunojoyo Maldura l. 

 

 
8 Iqlimal Ja lnna ltun Zalha lra l, “Skripsi : Perlindunga ln Konsumen Ba lgi Penjua ll Online Elisshop ALtals 

Penggunala ln Ja lsa l Kurir Gelalp Da lla lm Pengirimaln Ba lra lng Menurut Perspektif Hukum Isla lm (Studi 

Penjua ll Online Elisshop Di Desa l Sri Pendowo Keca lma lta ln Keta lpa lng Ka lbupalten La lmpung Sela lta ln)” 

(Universita ls Isla lm Negeri Ra lden Intaln La lmpung, 2022). 
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G. Sistemaltikal Pembalhalsaln 

Untuk memudalhkaln pembalcal dallalm membalhals malkallalh ini, malkal 

secalral sistemaltis peneliti membalgi penelitialn ini ke dallalm limal balb, yalng 

setialp balbnyal terdiri dalri sub balgialn untuk penjelalsaln lebih rinci. Struktur 

pembalhalsalnnyal aldalla lh sebalgali berikut: 

1. BALB I (Pendalhulualn) : Pendalhulualn berisi galmbalraln keseluruhaln skripsi. 

Ini mencalkup laltalr belalkalng, rumusaln malsallalh, tujualn daln kegunalaln 

penelitialn, kaljialn pustalkal daln sistemaltikal pembalhalsaln. 

2. BALB II (Lalndalsaln Teori) : Paldal ba lb ini menjelalskaln teori-teori yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn, berisi tenalng topik pembalhalsaln Tinjalualn 

Hukum Positif daln Hukum Islalm Terhaldalp Juall Beli Malkalnaln Talnpal Lebel 

Halrgal (Studi di Walrung Malkaln Serkitalr Kalmpus Universitalr runojoyo 

Maldural). 

3. BALB II (Metode Penelitialn) : Balb ini membalhals metode ya lng digunalkaln 

oleh peneliti dallalm melalkukaln penelitialnnyal terkalit Tinjalualn Hukum 

Positif daln Hukum Islalm Terhaldalp Juall Beli Malkalnaln Talnpal Lebel Halrga l 

(Studi di Walrung Malkaln Serkitalr Kalmpus Universitalr runojoyo Maldural). 

4. BALB IV (Halsil Penilitialn) : Merupalkaln balb yalng membalhals mengenali 

alnallisis penulis terkalit Tinjalualn Hukum Positif daln Hukum Islalm Terhalda lp 

Juall Beli Malkalnaln Talnpal Lebel Halrgal (Studi di Walrung Malkaln Serkitalr 

Kalmpus Universitalr runojoyo Maldural). 
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5. BALB V (Penutup) : Balb ini berisi kesimpulaln penelitialn penulis. Dalpa lt 

dialrtikaln balhwal balb kelimal ini merupalkaln jalwalbaln vallid terhaldalp 

permalsallalhaln pokok yalng telalh dijelalskaln daln ditinjalu sebelumnyal. 

  


