
 

Maryati (140531100041). Ilmu Komunikasi. “Pemanfaatan Whatsapp Grup 

Dalam Distribusi Informasi Kegiatan PKK (Studi Deskriptif Kualitatif pada 

Tim Penggerak PKK Di Desa Kesek Kabupaten Bangkalan) Di Bawah 

Bimbingan R. Bambang Moertijoso S.Sos., M.Si 

 

 

ABSTRAK 

Di era perkembangan teknologi infromasi dan komunikasi ini media baru 

dapat dimanfaatkan dalam kemajuan dalam berbagai bidang, salah satunya 

whatsapp yang merupakan aplikasi pesan secara online yang dapat dimanfaatkan 

untuk memudahkan dalam penyampaian infromasi pada sebuah kelompok atau 

komunitas. Salah satu alasannya adalah memberikan infromasi tentang kegiatan 

tim penggerak pkk secara cepat, mudah serta menyeluruh. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui dan memahami tentang pemanfaatan whatsapp grup dalam 

distribusi informasi kegiatan. 

Penelitian ini mengguanakan jenis penelitian deskripstif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan penelitian ini melalui wawancara, observasi 

dan dokumentasi. Infroman dalam penelitian ini sebanyak delapan orang yang 

terdiri dari Ketua PKK, Sekretaris, bendahara dan anggota pokja. 

Berdasarkan penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Tim 

Penggerak PKK ini memanfaatkan whatsapp grup dalam distribusi informasi 

mengenai kegiatan PKK dan sebagai komunikasi antara anggota satu dengan yang 

lain. Motif dari penggunaan whatsapp grup oleh ketua PKK, yaitu karena 

penggunaan surat undangan sebelumnya dan mengikuti perkembangan media 

yang sangat pesat. Efek dari Penggunaan Whatsapp grup sangat positif dan dinilai 

lebih efektif dibandingkan dengan menggunakan undangan sebelumnya. Bahkan 

menjadi sebagai media eksistensi dari ketua PKK Desa Kesek 

Kata Kunci : Media Baru, Whatsapp, Komunikasi, CMC, Informasi. 
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ABSTRACT 

 In the era of information and communication technology development new 

media can be utilized in progress in various field, one of them is whatsapp which 

is an online messaging application that can be used to facilitate the delivery of 

information to group or community. One of the reason is to provide information 

about the activities of driving force team quickly, easily and thoroughly. The 

purpose of this research was to find out and understand about the use of new 

media for users of whatsapp group driving team at the village level ini the 

distribution of activity information. 

 The research uses descriptive qualitative. Data collection techniques used 

in this study through interviews, observation and documentation. Informant in this 

research were as many eight people consisting by heads of staff, secretaries, 

exchequer ang members of pokja.  

 Based on this research it can be concluded that the driving team of this 

group utilizes whatsapp group in the distribution about the activities of the group 

and as communication between with each other. The motive for using whatsapp 

group by the charmain of the group is due to the use of previous invitation letters 

and the rapid development of the media. the effects of using whatsapp group are 

considered more effective than using previous invitations. It even became a media 

of existence by chief on kesek village. 

Keywords : New Media, whatsapp, communication, CMC, Information 
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