
ABSTRAK 

 

 

 

Kualitas merupakan suatu hal yang sangat penting bagi perusahaan  agar dapat 

bersaing dengan perusahaan lain. Metode Quality Control Circle diterapkan untuk 

menentukan perbaikan yang harus dilakukan untuk mengurangi terjadinya 

kecacatan pada produk, PT. Cipta Oggi Furindo merupakan perusahaan yang yang 

bergerak pada bidang manufaktur industri pembuatan furniture. Permasalahan yang 

terjadi pada PT.Cipta Oggi Furindo yaitu terdapat produk yang mengalami 

kecacatan. Maka diperluka implemnetasi metode QCC dengan terstruktur dan 

terukur dalam menyelesaikan permasalahan berdasar pada data dan fakta yang ada 

pada PT. Cipta Oggi Furindo dan menerapkan pada PT. Cipta Oggi Furindo dengan  

siklus PDCA untuk perbaikan proses kerja yang terdiri dari Plan, Do, Check, Dan 

Action. Tahap check diperoleh penurunan kecacatan menjadi 1,96% pada bulan 

maret 2022. Hasil tersebut mencukupi dari standart kecacatan dari perusahaan yaitu 

sebesar 2%. Perbaikan yang dilakukan yaitu pembuatan SOP dikarenakan belum 

adanya SOP dan pelatihan pekerja guna untuk meningkatkan pengetahuan dan 

kemampuan karyawan untuk meningkatkan profit dan perkembangan perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

 

Quality is a very important thing for companies to be able to compete with 

other companies. The Quality Control Circle method is applied to determine the 

improvements that must be made to reduce the occurrence of defects in the product, 

PT. Cipta Oggi Furindo is a company engaged in manufacturing the furniture 

manufacturing industry. The problem that occurs at PT.Cipta Oggi Furindo is that 

there are products that have defects. So it is necessary to implement the QCC 

method in a structured and measurable way in solving problems based on data and 

facts that exist at PT. Cipta Oggi Furindo and apply to PT. Cipta Oggi Furindo with 

a PDCA cycle to improve work processes consisting of Plan, Do, Check, and 

Action. In the check stage, there was a decrease in disability to 1.96% in March 

2022. This result was sufficient for the disability standard of the company, which 

was 2%. Improvements made were making SOPs due to the absence of SOPs and 

training of workers in order to increase the knowledge and abilities of employees 

to increase profits and company development. 
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