ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the influence of tax knowledge, tax
firmness sanction, tax fairness and mechanism tax payments on taxpayer
compliance SMEs in Surabaya. The technique to select sample for this research was
simple random sampling using Slovin formula and the sample calculated was 80 tax
payers of SMEs. The method of collecting data was questionnaire. Analysis of the
data used in this study is multiple regression analysis. The result showed that partial
variable tax knowledge had not effect on tax compliance to implementing provision
government rule No. 46/2013, the tax firmness sanction had effect on tax compliance
to implementing provision government rule No. 46/2013, tax fairness had not effect to
tax compliance compliance to implementing provision government rule No. 46/2013
while mechanism tax payments had effect on tax compliance to implementing
provision government rule No. 46/2013 . Simultaneously variables tax knowledge, tax
firmness sanction, tax fairness, and mechanism tax payments had effect on tax
compliance to implementing provision government rule No. 46/2013.

Keywords: knowledge, tax firmness sanction, tax fairness, mechanism tax payments,
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pengetahuan,
ketegasan sanksi, keadilan perpajakan dan mekanisme pembayaran pajak terhadap
kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Surabaya. Pengambilan sampel
menggunakan Simple Random Sampling dan dihitung dengan menggunakan rumus
Slovin sehingga sampel berjumlah 80 UMKM. Metode Pengumpulan Data
menggunakan kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis
regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial variabel pengetahuan
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam menjalankan
ketetapan Peraturan Pemerintah No.46 Tahun 2013, ketegasan sanksi berpengaruh
terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam menjalankan ketetapan Peraturan
Pemerintah No0.46 Tahun 2013, keadilan perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan Wajib Pajak dalam menjalankan ketetapan Peraturan Pemerintah No.46
Tahun 2013 sedangkan mekanisme pembayaran pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan Wajib Pajak dalam menjalankan ketetapan Peraturan Pemerintah N0.46
Tahun 2013. Secara simultan variabel pengetahuan, ketegasan sanksi dan keadilan
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM dalam
menjalankan ketetapan Peraturan Pemerintah No.46 Tahun 2013.

Kata kunci : pengetahuan, ketegasan sanski, keadilan, mekanisme pembayaran
pajak, wajib pajak UMKM, Peraturan Pemerintah No.46 Tahun 2013
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