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ABSTRAK 

Moch.Mas’udin 08.05.311.00048 program studi ilmu komunikasi PROSES MENDENGARKAN 
DALAM KAJIAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL (Perbedaan Budaya dan Gender di 
Antara Mahasiswa Universitas Trunojoyo Madura) 

 

Komunikasi sangat dibutuhkan oleh semua orang untuk menyampaikan pesan dari 
komunikan ke komunikator. Penyampaian pesan yang efektif akan mempengaruhi isi pesan 
tersebut melalui proses listening. Dampak yang diakibatkan oleh proses listening yang kurang 
adalah missed communication antara komunikator dan komunikan. Perbedaan gender dan budaya 
menjadi tema yang menarik untuk diteliti dan dikorelasikan dengan proses listening. Ada banyak 
hal yang sangat penting untuk dibahas dalam proses listening dengan perbedaan gender dan 
budaya, sehingga hasil penelitian ini dapat dijadikan rekomendasi bagi masyarakat agar tidak 
terjadi missed communication. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, yaitu prosedur penelitian 
yang menghasilkan data deskripsi berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan 
perilaku yang diamati. Penelitian ini dilaksanakan di program studi ilmu komunikasi, khususnya 
mahasiswa semester dua. Alasan dipilihnya mahasiswa semester dua karena tingkat komunikasi 
antar mahasiswa dengan budaya dan gender yang berbeda sangat tinggi. 

Proses listening yang dihasilkan oleh komunikator ke komunikan terdapat lima tahapan 
penting, yaitu : receiving, understanding, remembering, evaluating, dan responding. 
Transformasi pesan dari komunikator ke komunikan mempunyai beragam style of  listening, 
diantaranya : Empathic dan objektif, Non judgemental  and critical listening, Surface and depth 
listening, Polite and impolite listening, dan Active and inactive listening. 

 

Kata Kunci : Listening, Perbedaan budaya dan Gender 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

 

DAFTAR ISI 

LEMBAR JUDUL ..................................................................................................... i 

LEMBAR KEASLIAN KARYA ILMIAH ............................................................... ii 

LEMBAR PERSETUJUAN ...................................................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN ....................................................................................... iv 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .................................. v 

KATA PENGANTAR ............................................................................................... vi 

ABSTRAK ................................................................................................................. vii 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. viii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. xi 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xi 

BAB I : PENDAHULUAN 

I.1. Latar Belakang Masalah .......................................................................... 1  

I.2. Rumusan Masalah .................................................................................... 6 

I.3. Tujuan Penelitian ..................................................................................... 6 

I.4. Manfaat Penelitian ................................................................................... 6 

 I.4.1. Manfaat Teoritis............................................................................. 7 

 I.4.2. Manfaat Praktis .............................................................................. 7 

BAB II : TINJAUAN  PUSTAKA 

2.1. Pengertian Komunikasi ........................................................................... 8 

2.2. Unsur Komunikasi .................................................................................. 8 

2.2.1. Who ............................................................................................... 9 

2.2.2. Pesan ............................................................................................. 9 

2.2.3. Media ............................................................................................ 9 

2.2.4. Penerima........................................................................................ 10 

2.2.5. Efek ............................................................................................... 10 

2.2.6. Umpan balik .................................................................................. 10 

 

2.3. Komunikasi verbal dan non verbal ......................................................... 11 

2.3.1.Komunikai Verbal .......................................................................... 11 



ix 
 

2.3.2.Komunikasi Non Verbal ................................................................ 12 

2.4. Komunikasi Interpersonal ....................................................................... 14 

2.4.1. Pengertian Komunikasi interpersonal ........................................... 14 

2.4.2. Tujuan Komunikasi Interpersonal ................................................. 14 

2.4.3. Listening “mendengarkan” dalam komunikasi interpersonal ....... 15 

2.5. Mendengarkan, Budaya, dan Jenis Kelamin ........................................... 19 

2.5.1. Perbedaan Peilaku Nonverbal. ...................................................... 20 

2.5.2. Kepercayaan .................................................................................. 20 

2.5.3. Jenis Kelamin dan Mendengarkan ................................................ 21 

2.5.4. Partisipasi yang efektif adalah yang ekspresif .............................. 22 

2.5.5. Empati dan Objektif ...................................................................... 22 

2.6. Pengetahuan Tentang Gender ................................................................. 22 

2.7. Memahami Seks, Gender, dan Komunikasi ............................................ 25 

2.7.1. Seks. .............................................................................................. 25 

2.7.2. Gender ........................................................................................... 26 

2.7.3. Gender Proses Pembentukan Identitas Laki-laki dan Feminin ..... 29 

2.8. Styles of listening .................................................................................... 30 

2.8.1. Emphatic and objektive listening.. ................................................ 30 

2.8.2. Non judgemental and critical listening ......................................... 31 

2.8.3. Surface and depth listening ........................................................... 31 

2.8.4. Polite and impolite listening. ........................................................ 32 

2.8.5. Active and inactive listening. ........................................................ 33 

 

BAB III : METODE PENELITIAN 

III.1. Pendekatan dan Jenis Penelitian ........................................................... 34 

III.2. Subjek Penelitian ................................................................................... 36 

III.3. Jenis dan Sumber Data .......................................................................... 36 

III.4.Tahap-Tahap Penelitian ......................................................................... 37 

III.5. Teknik Pengumpulan Data .................................................................... 39 

III.6. Analisis Data ......................................................................................... 41 

III.7. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ................................................... 42 



x 
 

 

 

BAB IV : TINJAUAN OBJEK PENELITIAN 

IV.1.Tinjauan umum objek penelitian ........................................................... 44 

IV.2.Tinjauan umum subjek penelitian .......................................................... 46 

 

BAB V : HASIL DAN PEMBAHASAN 

V.1. Proses Mendengarkan dalam perbedaan budaya dan gender ................. 52 

V.1.1.Lima Unsur Proses Listening ........................................................ 52 

V.2. Culture, Gender, and Listening .............................................................. 61 

V.3.Personal Benefit ...................................................................................... 68 

BAB VI : PENUTUP 

VI.1. Kesimpulan ........................................................................................... 70 

VI.2. Saran ..................................................................................................... 71 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 Daftar Pustaka ........................................................................................................... 75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar V.1. The process of listening ............................................................ 52 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Daftar Lampiran  ............................................................................................ 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH

