ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui realisasi vs potensi
pajak restoran di Kabupaten Bangkalan serta Untuk mengetahui perilaku wajib
pajak. Peneliti memfokuskan penelitian ini pada seluruh usaha restoran yang
berada di Kecamatan Kamal, Kabupaten Bangkalan. Dari seluruh total 133
restoran yang berada di Kecamatan Kamala, peneliti mengambil 25 sebagai
informan. Dengan informasi yang didapat menggunakan wawancara, peneliti
juga menggunakan metode triangulasi sebagai alat untuk menguiji validitas data
yang diperoleh.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa dari 25 informan hanya
terdapat 3 informan yang membayar pajak restoran. Terdapat 4 faktor yang
menjadi penyebab seorang wajib pajak tidak membayar pajak, yaitu Pengaruh
Pengetahuan Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, Pengaruh
Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, Pengaruh Pelayanan
Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak, Pengaruh Kepemilikan NPWP Terhadap
Kepatuhan Pajak,bahwa potensi dan realisasi penerimaan pajak di Kecamatan
Kamal belum sepenuhnya optimal.

Kata Kunci : Pajak, Restoran, Pendapatan Asli Daerah (PAD).



ABSTRACT

The purpose of this study was to study the realization vs. potential
restaurant tax in Bangkalan Regency and to find out tax obligations. The
researcher focused this research on all restaurant businesses in Kamal District,
Bangkalan Regency. Of the total 133 restaurants in Kamala Subdistrict,
researchers took 25 as informants. With information obtained using interviews,
researchers also use the triangulation method as a tool to obtain the validity of
the data obtained.

Based on the results of research known from 25 informants there were
only 3 informants who paid restaurant taxes. Obtained 4 factors that cause
taxpayers not to pay taxes, namely the Influence of Taxpayer Knowledge on
Taxpayer Compliance, Affects Mandatory Tax Awareness of Obligatory Tax
Compliance, Affects Income Tax Against Tax Compliance, Considering NPWP
Ownership of Tax Compliance, Tax revenue in Kamal District not fully optimal.
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