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ABSTRAK 

 

Koperasi Syariah Nuri yang ada di Pamekasan adalah koperasi yang sudah 

berdiri sejak tahun 2009, dan mulai beroperasi pada tahun 2010, namun dalam 

rentang waktu sampai tahun 2015 telah tercatat sekitar 5.274 nasabah. Jumlah ini 

tentunya bukan jumlah yang sedikit untuk sebuah koperasi yang keberadaannya 

masih baru. Oleh karena itu, penelitian ini akan mengkaji mengenai apakah minat 

nasabah ini dipengaruhi oleh pelayanan yang diberikan dan keragaman produk yang 

ada ditawarkan oleh Koperasi Syariah Nuri Pamekasan itu, atau disebabkan oleh 

faktor yang lain. Rumusan masalah yang akan dibahas pada penelitian ini adalah 

“bagaimana penerapan pelayanan dan keragaman produk, serta bagaimana 

pengaruh pelayanan dan keragaman produk terhadap minat nasabah di Koperasi 

Syariah Nuri Pamekasan”. 

Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif. Dalam proses 

pengumpulan datanya, peneliti menggunakan instrument penyebaran kuesioner, 

dokumentasi, wawancara, dan observasi. Sedangkan dalam proses analisis data, 

peneliti menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan bantuan ilmu statistik 

yaitu program SPSS versi 16.0. Dengan munguji instrumen data, menguji asumsi 

klasik, menguji hipotesis, dan menguji regresi linear berganda. 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu : (1) Penerapan pelayanan di Koperasi 

Syariah Nuri Pamekasan dilakukan dengan cara mendatangi calon nasabah 

langsung, mengucap salam kepada nasabah dengan berdiri dan menjadikan 

nasabahnya sebagai raja, sehingga kebutuhan nasabah menjadi prioritas bagi 

Koperasi Syariah Nuri Pamekasan. Sedangkan, untuk keragaman produk di  

Koperasi Syariah Nuri Pamekasan menawarkan produk yang cukup bervariasi 

antara lain sebagai berikut: tabungan yaitu (mud}a>rabah / umum, berjangka, hari 

raya idul fitri, ibadah qurban, pendidikan, dan haji) dan produk pembiayaan yaitu 

(mud}a>rabah, mura>bah}ah, musya>rakah, al-qardu al-h}asan, hiwa>lah). (2) Berdasarkan 

uji validitas dan reliabilitas, variabel independen dan dependen sudah valid dan 

reliabel. Dan berdasarkan uji T, pengaruh pelayanan kurang signifikan dan untuk 

keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah. Dan 

berdasarkan uji F, pelayanan dan keragaman produk secara serentak tidak 

mempengaruhi minat nasabah. Dan berdasarkan uji regresi linear berganda, 

pelayanan berpengaruh negatif terhadap minat nasabah, dan keragaman produk 

berpengaruh positif terhadap minat nasabah. 

 

Kata Kunci: Pelayanan dan keragaman produk, minat nasabah, dan Koperasi 

Syariah Nuri Pamekasan.  
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ABSTRACT 

Nuri moslem law cooperation in Pamekasan is the cooperation has built since 

2009, and begin to operate on 2010, but on the whole time until 2015 have been 

noted about 5.274 customers. These quantity certainly are not a few quantity for the 

new existence cooperation. Therefore, this research will inspect about what the 

customers interests are influenced by the service which are given and the variety 

products which are provided by Nuri moslem law cooperation Pamekasan, or are 

caused by other factors. The formulation problems will be discussed on this 

research are ’’ how the application service and variety products, and how the the 

service influence and variety products for the customers interest in Nuri moslem 

law cooperation Pamekasan’’. 

This research type is the quantitative research. In the process of data 

collecting, the researcher uses questioner distributing instrument, documentation, 

interview, and observation. While, in process data analysis, the researcher uses 

descriptive quantitative methods with helping statistic science and the name is 

program SPSS version 16.0. By examining data instrument, examine classic 

assumptions, examine hypothesis and double linear regulation exam.  

The conclusions from this research are: (1) Service applications in Nuri 

moslem law cooperation Pamekasaan is done by visiting the candidate customers 

directly, saying salam to customers by standing and being the customers as king, so 

the customers need are being  priority for Nuri moslem law cooperation Pamekasan. 

While, for the variety products in Nuri moslem law cooperation Pamekasan provide 

products which are enough variation, such as : saving (mud}a>rabah / general, ranged, 

Idul Fitri Day, qurban prayed, educations, and pilgrim) and financing products, 

they are : (mud}a>rabah, mura>bah}ah, musya>rakah, al-qardu al-h}asan, hiwa>lah). (2) 

Based on validation exam and reliability, independent variable and dependent have 

valid and reliable. And based on T exam, service influence are lack of significant 

and for variety products are significant influenced to customers interest. And based 

on F exam, service and variety products jointly do not influence customers interest. 

And based on double linear regulation exam the service are negative influenced for 

customers interest, and variety products are positive influenced for customers 

interest. 

 

Key Words: service and variety products, customers interest, and Nuri 

moslem law cooperation Pamekasan.     
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan Tunggal 

 
NO ARAB INDONESIA ARAB INDONESIA 

 {T ط ’ ا 1

 {Z ظ B ب 2

 ‘ ع T ت 3

 Gh غ Ts ث 4

 F ف J ج 5

 Q ق {H ح 6

 K ك Kh خ 7

 L ل D د 8

 M م Dh ذ 9

 N ن R ر 10

 W و Z ز 11

 H ه S س 12

 , ء Sy ش 13

 Y ي Sh ص 14

   {D ض 15

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعددةّ

 Ditulis  ‘iddah عدةّ
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C. Ta’ Marbūtah di akhir kata 

1. bila dimatikan tulis h 

 Ditulis Hikmah حكمة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(Ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat, dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya)  

Bila diikuti kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis dengan 

h 

كرامة الأولياء   Ditulis Karāmah al-auliyā’ 

 

2. bila ta’ marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t 

 Ditulis Zakāh al-fitri زكاة الفطر

 

D. Vokal Pendek 

_______ Kasrah Ditulis I 

_______ Fathah Ditulis A 

_______ Dammah Ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 

1. 
Fathah + alif 

 جاهلية

Ditulis 

Ditulis 

A 

jāhiliyyah 

2. 
Fathah + ya’ mati 

 تنسى

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Tansā 

3. 
Kasrah + yā’ mati 

 كريم

Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Karīm 

4. 

Dammah + wāwu 

mati 

 فروض

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

furūd} 

 

F. Vokal Rangkap 

1. 
Fathah + yā’ mati 

 بينكم

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

bainakum 

2. 
Fathah + wāwu mati 

 قول

Ditulis 

Ditulis 

Au 

qaul 
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G. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u ‘iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم

 

H. Kata sandang Alif+Lam 

a. Bila diikuti huruf al Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ân القرأن

 Ditulis al-Qiyâs القياس

 

b. Bila diikuti huruf al Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)nya 

 ’Ditulis as-Samâ السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 {Ditulis dhawi al-furūd ذوى الفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah اهل السنة
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