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ABSTRAK 
 

Analisis Manajemen Penyaluran Dana Zakat Sebagai Upaya Optimalisasi 

Pemberdayaan Mustahi>q (Studi Kasus Pada LAZNAS PKPU Surabaya) 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya lembaga amil zakat di Kota 

Surabaya, disamping itu jumlah fakir miskin maupun 8 ashna>f penerima zakat 

lainnya masih banyak pula. Seharusnya pengaturan manajemen dan pengelolaan 

dana zakat secara efektif dan efisien (optimal) dapat memberikan manfaat bahkan 

mendorong pertumbuhan ekonomi dikalangan fakir miskin, sehingga dapat 

mengurangi angka kemiskinan di kota Surabaya. Dalam penelitian ini difokuskan 

pada dua permasalahan, yaitu bagaimana manajemen yang diterapkan PKPU 

Surabaya dalam menyalurkan dana zakat, dan bagaimana dampak manajemen 

yang diterapkan PKPU Surabaya terhadap pemberdayaan mustahi>q. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, adapun data yang dipakai 

peneliti adalah data primer yaitu sejumlah data menegenai manajemen penyaluran 

dana zakat, sedangkan data sekunder yaitu serangkaian data mengenai 

optimalisasi pemberdayaan mustahiq. Peneliti mengumpulkan data melalui 

metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Kemudian dari hasil tersebut 

peneliti menganalisis data menggunakan metode analisis data deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya PKPU Surabaya dalam 

memberdayakan mustahiq melalui manajemen penyaluran dana zakat sudah 

optimal. Manajemen yang dijalankan PKPU Surabaya juga dirasa sudah tepat 

dalam usaha pemberdayaan mustahiq, karena meskipun jumlah program 

konsumtif lebih banyak dibandingkan dengan program produktif, namun program 

produktif tetap diutamakan dan diberikan perlakuan khusus. Penerapan 

manajemen dana bergulir dan pendampingan pada setiap program pemberdayaan 

(produktif) juga sangat berperan dalam memberdayakan mustahiq. 

 

Kata kunci: ashna>f, pengelolaan, pemberdayaan, mustahi>q 
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ABSTRACT 

Analysis on Fund Distribution Management of Zakat as an Optimization 

Effort for Empowering Mustahiq (Case Study on LAZNAS PKPU Surabaya) 

 

 

 The background of study is stimulated by the mass number of amil zakat 

in Surabaya. Besides, the number of poor and zakat receiver are still increasing. 

zakat fund processing and management organizing should be established 

efficiently and effectively in order to deliver advantages and stimulate the 

economic growth among the poor. Another advantage, it can reduct the number of 

poor in surabaya. The study focus on two problems; the management applied by 

PKPU surabaya in delivering the fund of zakat and the effect of management 

applied by PKPU surabaya in empowering mustahiq. 

 The study applies qualitative approch. The data used are primary data; 

number of data on fund distribution management of zakat, and the secondary data 

about mustahiq empowering optimization. The next step is analyzing data from 

the result of study by using descriptive data analysis method.  

 The results of the study state that PKPU surabaya effort in empowering 

mustahiq through fund distribution management of zakat is condisidered optimal. 

The management that is run is also considered appropriate to empower mustahiq 

for the productive program is still maintained and distributed in special treatment 

although consumtive program is applied more than the productive one. 

Implementation of revolve fund management and advisory service have important 

role also in empowering mustahiq. 
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