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ABSTRACT 
 
 

S. Fatimatuz Zehroh. 2015. The Influence Of social support And personality to 
Employee Performance At Bangkalan community health center, under the 
guidance from Dr. H.RM. Moch Wispandono, SE., MS. And Dr.H. Muhammad 
Alkirom Wildan. SE., M.Si 
 
Social support and personality were two urgents factors which can effect 
employee performance doing job, sometime employees have problems, like is 
employees who have high personality and becomes their focus unsocial support. 
 
The purposes this research are to know the effect of social support and 
personality to employee performance, simultan eously and partially. 
 
This quantitative research used multiple linier regression analysis which 114 
employees as sample using cluster random sampling. Using this analysis the 
results showed that social support and personality effect positively 11,8 per cent 
to employee performance simultaneously. Furthemore, the results showed that 
both influence to employee performance. Its shows that social support provide 
6.8 per cent to employee performance, while the personality provides 43per cent 
to employee performace. Its means that personality provide dominant effect to 
employee performance. 
 
Keywords: Social Support,  Personality and Employee Performance 
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ABSTRAK 
 

S. Fatimatuz Zehroh 2015. Pengaruh Dukungan Sosial Dan Kepribadian  
Terhadap Kinerja Pegawai Puskesmas Bangkalan Kabupaten Bangkalan, di 
bawah bimbingan. Dr. H. RM. Moch Wispandono, SE., MS. Dan Dr.H. 
Muhammad Alkirom Wildan. SE., M.Si 
 
 
Dukungan Sosial dan Kepribadian merupakan salah satu faktor penting yang 
dapat mempengaruhi kinerja pegawai. Dalam melaksanakan pekerjaan, pegawai 
sering mengalami permasalahan seperti pegawai yang memiliki kepribadian  
yang tinggi dan menjadikan fokus hidup, tingkat dukungan sosial yang rendah 
sehingga berdampak langsung kepada kinerja pegawai. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial dan 
kepribadian baik secara simultan maupun parsial terhadap kinerja pegawai 
Puskesmas Bangkalan Kabupaten Bangkalan.  
 
Penelitian ini menggunakan uji regresi linier berganda dengan jumlah populasi 
sebanyak 159 pegawai dan jumlah sampel diambil sebanyak 114 pegawai 
dengan teknik cluster random sampling. Berdasarkan statistik di atas 
menunjukkan bahwa dukungan sosial dan kepribadian berpengaruh secara 
simultan terhadap kinerja pegawai sebesar 11,8%. Kemudian ditemukan 
ditemukan bahwa dukungan sosial berpengaruh terhadap kinerja pegawai 
sebesar 6.8%. Selanjutnya ditemukan bahwa kepribadian berpengaruh terhadap 
kinerja pegawai sebesar 43%. Dengan demikian kepribadian memberikan 
pengaruh signifikan terbesar terhadap kinerja pegawai. 

  
Kata Kunci : Dukungan Sosial, Kepribadian dan Kinerja Pegawai 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



xi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalumu’Alaikum Warohmatullahi Wabarokaatuh  

Segala puji bagi Allah SWT, shalawat serta salam kepada junjungan Nabi 

besar Muhammad SAW, keluarga dan sahabat-sahabatnya. Amin... 

Berawal dari sebuah keinginan untuk mengetahui dan memahami 

bagaimana Pengaruh Dukungan Sosial dan Kepribadian Terhadap Kinerja 

Pegawai, maka penulis tertarik untuk membuat skripsi ini dengan judul: Pengaruh 

Dukungan Sosial dan Kepribadian Terhadap Kinerja Puskesmas Bangkalan 

Kabupaten Bangkalan. Berkat kemampuan yang diberikan oleh ALLAH SWT 

kepada penulis, sehingga penulis memiliki kemampuan untuk menyelesaikan 

skripsi hasil penelitian dengan baik. Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi 

ini tidak lepas dari bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Kedua Orang Tua, Bapak (A Jasuli Sa’id), Ibu (Holidah), Nenek (Siti Azizah), 

alm kakek (Sahudi)  dan adik (Nuriyah Anggraini, Nur Rahmadhani, Haris 

Fawanis) senantiasa mendukung dan membantu penulis secara moril dan 

materil serta do’a dalam penyusunan skripsi. 

2. Untuk Tunanganku (Ahmad Mustajab) yang selalu memberikan motivasi 

yang tak kunjung henti, menemaniku, dan bantuan finansial yang telah 

diberikan 

3. Orang – orang terdekatku (bunda lely, Arik, Zulfi, Irwan) yang telah memberi 

semangat, support, doa, dan selalu ada dalam awal proses sampai 

penyelesaian skripsi ini. 



xii 
 

4. Menteri Pendidikan dan Kebudayaan serta presiden DR. H. Susilo Bambang 

Yudhoyono yang telah mencanangkan program beasiswa bidik misi, 

sehingga sangat membantu penulis dalam menyusun skripsi ini. 

5. Rektor Universitas Trunojoyo Madura Dr. Drs. Ec. H. Muh. Syarif, M.Si. yang 

telah memberikan fasilitas bagi penulis untuk menimbah ilmu di Universitas 

Trunojoyo Madura. 

6. Dr. Hj. Pribanus Wantara, Drs., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Trunojoyo Madura yang telah membantu memberikan motivasi 

dalam penulisan skripsi ini. 

7. Dr. Mohammad Arief, SE., MM. selaku Ketua Program Studi Manajemen 

yang juga telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

memberikan pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

8. Dr. H. RM. Moch Wispandono, SE., MS. Dan Dr. H. Muhammad Alkirom 

Wildan. SE., M.Si selaku Pembimbing I dan dosen Pembimbing II yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan 

bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

9. Dr. Hj. Iriani Ismail, Dra., MM dan Dra, Hj. S Anugrahini Irawati, MM selaku 

dosen penguji yang memberi banyak masukan untuk kesempurnaan skripsi 

ini.  

10. Teman-teman seperjuangan KKN di Kembang Jeruk (Nur, Iir, Fitri, Dila, 

Erna, Irwan, Ulil, Umam, Daus, Yasin, Yusuf, Ayek, Dayat ms, Hafid, Dayat, 

munir) yang telah memberikan warna pada masa-masa KKN. 

11. Untuk Bapak dan Ibu kepala desa Kembang jeruk dan Ibu Mamik yang telah 

memberikan motivasi selama masa KKN. 



xiii 
 

12. Sahabat - sahabatku tidak dapat saya sebut satu persatu yang telah 

memberikan motivasi kepada penulis. 

13. Teman – teman Fakultas Ekonomi, teman – teman jurusan manajemen dari 

semua konsentrasi yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu yang telah 

memberikan motivasi kepada penulis. 

14. Semua pihak yang telah membantu dalam perkuliahan dan penyelesaian 

skrisi ini yang tidak saya sebut satu – persatu tanpa mengurangi rasa hormat 

sedikitpun. 

Akhirnya atas bantuan, bimbingan dan pengarahan serta dorongan yang 

diberikan, semoga Alah SWT. Berkenan membalas semua kebaikan kepada 

semua pihak yang telah membantu selama perkuliahan dan penyelesaian skripsi 

in. Diharapkan tulisan ini dapat bermanfaat khususnya bagi penelitian sejenis 

dan bagi masyarakat. Namun sebagai manusia biasa, penulis menyadari akan 

banyaknya ketidaksempurnaan dalam penulisan skripsi ini, maka kritik dan saran 

yang membangun sangat dibutuhkan untuk penulisan skripsi selanjutnya. 

Wassalaamu ‘alaikum warrohmatullahi wabarokaatuh 

 

 

 

 

 

Bangkalan, 22 Juni 2015 

 

 

 Penyusun 



xiv 
 

DAFTAR ISI 
 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................ ii 
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................. iii 
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..................................................... iv 
RIWAYAT HIDUP ............................................................................................. v 
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ....................................................... vi 
ABSTRAK ........................................................................................................ vii 
ABSTRACT ...................................................................................................... viii 
KATA PENGANTAR ........................................................................................ ix 
DAFTAR ISI ...................................................................................................... xii 
DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiv 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xv 
DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xvi 
 
BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang  ................................................................................ 1  
1.2 Rumusan Masalah  .......................................................................... 5  
1.3 Tujuan Penelitian ............................................................................. 5  
1.4 Manfaat Penelitian ........................................................................... 5  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 7  
2.1 Landasan Teori  .......................................................................................... 7  

2.1.1 Dukungan Sosial  .......................................................................... 7  
2.1.1.1 Definisi Dukungan Sosial  ................................................ 7  
2.1.1.2 Komponen-Komponen Dukungan Sosial  ........................ 8  
2.1.1.3 Bentuk Dukungan Sosial   ............................................... 9  
2.1.1.4 Intervensi yang diberikan pada sistem pendukung  ......... 9 
2.1.1.5 Jenis Dukungan Sosial  ................................................... 10 
2.1.1.6 Indikator Dukungan Sosial  .............................................. 10  

2.1.2 Kepribadian ................................................................................... 11  
2.1.2.1 Pengertian Kepribadian Menurut para pakar  .................. 11  
2.1.2.2 Sikap Kepribadian terhadap Kinerja  ............................... 11  
2.1.2.3 Kepribadian Big five  ........................................................ 15  
2.1.2.4 Test Kepribadian  ............................................................ 18  
2.1.2.5 Kepribadian yang Mempengaruhi Perilaku Organisasi 
 .................................................................................................... 18  
2.1.2.6  Indikator Kepribadian ...................................................... 19  

2.1.3 Kinerja ........................................................................................... 21  
2.1.3.1 Definisi Kinerja  ................................................................ 21  
2.1.3.2 Ruang Lingkup Kinerja  ................................................... 21  
2.1.3.3 Kriteria Keberhasilan  ...................................................... 24  
2.1.3.4 Indikator Kinerja  .............................................................. 25  

2.2 Penelitian Terdahulu ................................................................................... 27  
2.3 Kerangka Berfikir ........................................................................................ 30  
2.4 Hipotesis  .................................................................................................... 31  



xv 
 

 BAB III METODE PENELITIAN ....................................................................... 32  
3.1 Lokasi Penelitian  ........................................................................................ 32  
3.2 Jenis dan Sumber Data  ............................................................................. 32  

3.2.1 Jenis data  ..................................................................................... 32  
3.2.2 Sumber Data  ................................................................................ 33 

3.2.2.1 Data Primer ........................................................................ 33 
3.2.2.2 Data Sekunder ................................................................... 33 

3.3 Populasi dan Sampel  ................................................................................. 34  
3.3.1 Populasi  ....................................................................................... 34  
3.3.2 Sampel  ......................................................................................... 34  

3.4 Operasional Variabel  ................................................................................. 36  
3.5 Teknik Pengumpulan Data  ......................................................................... 37 

3.5.1 Kuesioner ...................................................................................... 37 
3.5.2 Observasi ...................................................................................... 37 

 3.6 Teknik Analisis Data  ................................................................................. 38  
3.6.1 Uji Validitas dan Relibiltas  ............................................................ 38  
3.6.2 Uji Asumsi Klasik  .......................................................................... 38 

3.6.2.1 Uji Normalitas ..................................................................... 39 
3.6.2.2 Uji Multikolinearitas ............................................................ 39 
3.6.2.3 Uji Heteroskedastisitas ....................................................... 39 

3.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda  ................................................ 40  
3.6.4 Uji Hipotesis  ................................................................................. 40  

3.6.4.1Uji t  .................................................................................. 41  
3.6.4.2 Uji F  ................................................................................ 41  
3.6.4.3 Uji Koefisien Determinasi (R2)  ........................................ 42  

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ........................................... 44 
4.1 Gambaran umum ...................................................................................... 44 

4.1.1 Visi dan Misi Serta Strategi Arah Kebijakan Puskesmas Bangkalan45 
4.1.1.1 Visi ....................................................................................... 46 
4.1.1.2 Misi ....................................................................................... 47 
4.1.1.3 Motto .................................................................................... 47 
4.1.1.4 Deskripsi Data Pegawai Berdasarkan Populasi ................... 49 
4.1.1.5 Struktur Organisasi .............................................................. 50 
4.1.1.6 Uraian Tugas Berdasarkan Susunan Organisasi ................. 51 

4.2 Hasil Penelitian ......................................................................................... 55 
       4.2.1 Karakteristik Responden ................................................................. 56 

4.2.1.1 Distribusi Responden Berdasarkan Usia .............................. 56 
4.2.1.2 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............... 56 
4.2.1.3 Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan ................... 57 
4.2.1.4 Distribusi Responden Berdasarkan Perkawinan .................. 57 

      4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian 58 
      4.2.3 Uji Validitas dan Reliabilitas ............................................................. 60 
4.3 Analisis Model dan Pengujian Hipotesis ................................................... 63 
4.4 Hasil Uji Asumsi Klasik ............................................................................. 63 

4.4.1 Uji Normalitas .................................................................................. 63 
4.4.2 Uji Multikolinearitas .......................................................................... 64 



xvi 
 

       4.4.3 Uji Heteroskedastisitas .................................................................... 65 
4.5 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..................................................... 67 
4.6 Pengujian Hipotesis Pertama dan Kedua (uji t) ......................................... 68 
4.7 Pengujian Hipotesis Ketiga (uji F) ............................................................. 70 
4.8 Pembahasan ............................................................................................. 72 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 83 
5.1 Kesimpulan ............................................................................................... 83 
5.2 Saran ........................................................................................................ 84 
DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



xvii 
 

DAFTAR TABEL 
 

                                                         Tabel                                                             
Halaman 

 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu, Persamaan dan Perbedaan Dengan 
               Penelitian Ini ..................................................................................... 27 
Tabel 3.1 Divisi dan sampel yang diteliti di Puskesmas Kab. Bangkalan ......... 35 
Tabel 3.2 Operasional Variabel ........................................................................ 36 
Tabel 4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Usia .......................................... 56 
Tabel 4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  .......................... 56 
Tabel 4.3 Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan  ............................... 57 
Tabel 4.4 Distribusi Responden Berdasarkan Status Perkawinan .................... 57 
Tabel 4.5 Rekapitulasi Data Kuesioner Dukungan Sosial (X1) .............. 58 
Tabel 4.6 Rekapitulasi data kuesioner Kepribadian (X2) .................................. 59 
Tabel 4.7 Rekapitulasi data kuesioner kinerja (Y) ............................................ 60 
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas Untuk Masing-Masing 

Indikator Pada Variabel Bebas dan Variabel Terikat ............... 62 
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinieritas ........................................................ 65 
Tabel 4.10 Nilai Koefisien Regresi Pada Masing-Masing Variabel ........ 67 
Tabel 4.11 Hasi Uji t ............................................................................... 68 
Tabel 4.12 Hasil Uji F ................................................................................................................. 70  
Tabel 4.13 Koefisien R dan R2 ............................................................... 71 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



xviii 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

  Gambar                                                                Halaman 
 
Gambar 2.1 Kerangka Berfikir.......................................................................... 30 
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Puskesmas Kab Bangkalan ................ 50 
Gambar 4.2 Grafik Hasil Uji Normalitas ................................................. 63 
Gambar 4.3 Uji Gejala Heteroskedastisitas ........................................... 66 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



xix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran  
 

Lampiran 1 Kuesioner 
Lampiran 2 Tabulasi Data 
Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Realiabilitas 
Lampiran 4  Hasil Uji Asumsi Klasik 
Lampiran 5 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
  
 

 

 


	Oleh :

	S. FATIMATUZ ZEHROH

	11.02.111.00039

	Oleh :

	S. Fatimatuz Zehroh

	11.02.111.00039


