
ABSTRAK 

 Tujuan penelitian untuk mengetahui penerapan PPh usaha jasa konstruksi 

pada PT Adhi Karya (Persero) Tbk Surabaya, mengetahui hambatan yang timbul 

dalam penerapan PPh usaha jasa konstruksi dan upaya yang telah ditempuh untuk 

mengatasi hambatan tersebut. 

 Penelitian ini dilakukan secara kualitatif deskriptif analisis yang 

menggambarkan dan memaparkan penerapan PPh final usaha jasa konstruksi 

Kesimpulan penelitian ini dalam penerapan PPh Final usaha jasa 

konstruksi PT Adhi Karya menggunakan With Holding System yang dipotong PPh 

final pasal 4 ayat (2). Dalam penerapan PPh final usaha jasa konstruksi atas 

pengenaan tarif yang sudah ditetapkan pada PP No 51 Tahun 2008 tapi masih 

terjadi kekeliruan dalam menggunakan tarif. Pelaporan PPh final pasal 4 ayat 2 

terjadi ketidaksesuaian dengan ketentuan perpajakan yang berlaku, karena masih 

ada keterlambatan dalam melaporkan pajak yang telah dipotong. Hambatannya 

adalah adanya karyawan yang kurang teliti dalam menentukan tarif yang benar-

benar sesuai dengan PP yang sudah diatur dalam PP No 51 Tahun 2008 dan upaya 

yang telah ditempuh adalah memberikan pelatihan tentang perpajakan bagi 

karyawan secara berkala. 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study is to acknolowledge the Income Tax in the 

Business Construction Services At PT Adhi Karya (Persero) Tbk Surabaya as well 

as to recognize the obstacles regarding It’s application  the efforts that has taken 

to solve the problem. 

 This this study is qualitative descriptive research which aims to describe  

and explain about the application of final income tax on construction service 

business. 

 In conclusion, PT Adhi Karya has applied the final income tax (Law no. 

36/2008 (4) (2)) for construction services as of regulated in PP No 51 of 2008. 

However, the study acknowledged that there were some mistakes in its application 

especially in the accuracy of determining the income tax’s tariff which is related 

to the correctness of its calculation. Furthermore there were also some delayed in 

the completion of paying the withheld final income tax and reporting the final 

income tax (4)(2) monthly tax return (SPT Masa PPh 4(2)). In addition, the 

obstacles that caused most of mistakes explained above were because of the 

competence of its employees in completing its tax obligation. On the other side, 

PT Adhi Karya argued that they has held taxation workshop for the employees 

regularly in order to improve their competence in taxation. 
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