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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada pertengahan Maret 2020 Indonesia dilanda kasus Covid-19. Banyak 

orang yang sudah terinveksi virus Covid-19, sehingga jumlah kasus Covid-19 

terus meningkat setiap harinya. Pada Maret 2020, PP No.21 Tahun 2020 tentang 

Pembatasan Sosial Skala Besar (PSBB) telah diterbitkan.1 Dengan tujuan untuk 

membatasi pergerakan orang dan barang serta mengharuskan masyarakat untuk 

tetap tinggal atau berdiam diri dirumah jika tidak ada kepentingan.  Pandemi 

Covid-19 telah memberikan dampak negatif bagi perekonomian Indonesia, antara 

lain penurunan konsumsi dan daya beli masyarakat, penurunan efisiensi usaha 

suatu perusahaan serta ancaman besar bagi sektor perbankan dan keuangan 

utama.2 Salah satu perusahaan yang terkena dampak Pandemi Covid-19 adalah 

sektor perbankan. Di tengah merebaknya wabah Covid-19 dan Pemberlakuan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), penjualan secara langsung mengalami 

penurunan jumlah yang cukup signifikan. Hal ini disebabkan pola masyarakat 

yang berdiam diri di rumah serta kondisi ekonomi masyarakat yang menurun. 

Berkurangnya jumlah nasabah dalam lembaga keuangan bank ataupun non bank 

menuntun untuk memasarkan produk secara maksimal dan berfikir inovatif. 

Strategi pemasaran memiliki peran penting dalam mencapai suatu tujuan dalam 

berbisnis. Oleh sebab itu, setiap usaha atau lembaga memiliki strategi pemasaran

 
1 Peraturan Pemerintah No.21 Tahun 2010 Tentang Pembatasan Sosial Berskala Besar 
2 https://jurnal.bpk.kemenkeu.go.id/snkn/article/view/600/323 Diakses pada tanggal 2 Desember 

2021 pukul 20.21 WIB 

https://jurnal.bpk.kemenkeu.go.id/snkn/article/view/600/323
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yang bertujuan untuk membangkitkan minat konsumen mereka. Sebelum 

melakukan pemasaran lembaga keuangan harus melakukan proses perencanaan 

awal. Proses perencanaan strategi pemasaran ini dipimpin oleh seorang direktur 

pemasaran.  

Pemasaran dalam produk lembaga keuangan meliputi strategi orang 

(people), produk (product), harga (price) serta promosi (promotion). Pandemi 

Covid-19 telah memberikan dampak negatif bagi perekonomian Indonesia, seperti 

penurunan konsumsi produk atau jasa serta daya beli masyarakat, penurunan 

kinerja usaha, ancaman terhadap sektor lembaga keuangan serta keberadaan 

Usaha Menengah Kecil Mikro (UMKM). Agar lembaga keuangan tetap 

peroperasi di masa Pandemi Covid-19, lembaga keuangan baik perbankan ataupun 

non perbankan harus melakukan mitigasi risiko yang cermat dan tepat, serta 

menggunakan strategi pemasaran yang kratif dan inovativ untuk menghadapi 

kondisi ketidakpastian saat ini. Perbaikan pelayanan dan perbaikan kualitas 

produk  di tengah Pandemi Covid-19 sekarang ini menjadi sangat penting.3 Dalam 

penggunaan produk konsumen lebih berhati-hati dalam menggunakan produk 

danmengurangi kepercayaan terhadap barang atau jasa yang di tawarkan oleh 

pelaku usaha. Maka perlu dilakukan perbaikan kualitas produk dan perbaikan 

kualitas layanan untuk meningkatkan kepercayaan konsumen. Pelayanan yang 

baik akan membentuk loyalitas konsumen dan pada akhirnya membuat kepuasan 

pelanggan. Pelanggan yang sudah puas dengan produk yang dipilih tidak akan 

 
3 Wan Laura Hardilawati, Strategi Bertahan UMKM di Tengah Pandemi Covid-19, Jurnal 

Akuntansi dan Ekonomika, Vol.10, No. 1, 17 Juni 2020, 89 
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beralih ke produk lain karena sudah  memiliki kepercayaan terhadap produk yang 

di pilihnya.4  

 Seperti yang dialami oleh BMT Ki Slamet Jatim. BMT Ki Slamet Jatim 

adalah salah satu lembaga keuangan syariah non bank yang cukup besar dalam 

menerima ataupun menyalurkan dana dari masyarakat. Ada berbagai produk 

penghimpunan dana di BMT Ki Slamet Jatim, salah satunya adalah Produk 

Simpanan Pendidikan. Simpanan Pendidikan adalah simpanan yang ditujukan 

untuk menutupi biaya belajar. Untuk turut serta mewujudkan kesejahteraan 

masyarakat Indonesia, BMT Ki Slamet Jaim berkontribusi dalam bidang 

pendidikan. pendidikan merupakan kebutuhan dasar bagi anak bangsa. Produk 

simpanan ini tercipta karena masyarakat sekitar yang kurang tertarik dengan  

pendidikan. Padahal pendidikan sangat penting bagi setiap masyarakat karena di 

zaman modern seperti sekarang ini, setiap orang dituntut untuk  memiliki 

pengetahuan yang luas. Simpanan pendidikan adalah simpanan yang 

penarikannya hanya dapat dilakukan atas kesepakatan antara pihak BMT dengan 

nasabah. Simpanan Pendidikan disini diakad berdasarkan prinsip Mudharabah 

Musytarakah dengan nisbah bagi hasil 30% : 70%, dalam artian 30% untuk  

nasabah dan 70% untuk BMT. 

 Straltegi pemalsalraln syalrialh yalng diteralpkaln paldal Produk Simpalnaln 

Pendidikaln di BMT Ki Slalmet Jaltim ini dengaln menggunalkaln segmentalsi 

(segmenting) daln straltegi baluraln pemalsalraln (malrketing mix). Segmentalsi yalng 

digunalkaln aldallalh segmentalsi demogralfis daln geogralfis. Segmentalsi geogralfis 

 
4 Karebet Gunawan, Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan usaha Para Anggota Baitul Maal 

Wat Tanwil, Jurnal Kajian Ekonomi dan Biisnis Islam, Vol.10, No. 2, 2017. 234-256 
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meliputi wilalyalh Kalbupalten Lalmongaln sedalngkaln segmentalsi demogralfis 

meliputi alnalk-alnalk sekolalh altalupun oralng tual yalng alnalknyal sedalng menempuh 

pendidikaln. Straltegi baluraln pemalsalraln (malrketing mix) yalng dilalkukaln aldallalh 

straltegi promosi, halrgal, produk daln lalinnyal. 

Berdalsalrkaln daltal yalng diperoleh Simpalnaln Pendidikaln di BMT Ki 

Slalmet Jaltim paldal malsal Palndemi Covid-19 jumlalh nalsalbalh mengallalmi 

penurunaln yalng salngalt signifikaln. Berikut daltal jumlalh nalsalbalh Simpalnaln 

Pendidikaln di BMT Ki Slalmet Jaltim. 

 Talbel 1.1 Jumlalh Nalsalbalh Simpalnaln Pendidikaln di BMT Ki Slalmet 

Jaltim (Periode 2017-2020) 

No Talhun Jumlalh Nalsalbalh 

1 2019 40 

2 2020 26 

3 2021 59 

4 2022 10 

      Sumber: Lalporaln Daltal BMT Ki Slalmet Jaltim5 

Berdalsalrkaln talbel 1.1 di altals, paldal talhun 2020 salalt palndemi Covid-19 

terjaldi Produk Simpalnaln Pendidikaln di BMT Ki Slalmet Jaltim mengallalmi 

penurunaln jumlalh nalsalbalh. Dengaln ini BMT Ki Slalmet Jaltim halrus berusalhal 

kerals untuk mempertalhalnkaln altalu balhkaln meningkaltkaln jumlalh nalsalbalhnyal. 

Tentu saljal ini menjaldi sualtu hall yalng tidalk mudalh untuk dilalkukaln, Menurut 

Balpalk Halnalfi selalku Malrketing di BMT tersebut, hall ini terjaldi kalrenal kondisi 

 
5 Sumber Data BMT Ki Slamet Jatim 
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ekonomi malsyalralkalt yalng terpuruk salalt di lalndal palndemi. Sertal paldal malsal 

palndemi seluruh sekolalh meneralpkaln pembelaljalraln dalri rumalh. Paldalhall 

sebelumnyal, ini aldallalh sallalh saltu produk yalng palling diminalti oleh kallalngaln 

malsyalralkalt khususnyal oralng tual yalng alnalknyal sedalng menempuh pendidikaln. 

Hall ini jugal berdalmpalk paldal produk-produk keualngaln lalinnyal seperti Simpalnaln 

Halri Ralyal Idul Fitri, Simpalnaln Berjalngkal, Simpalnaln Kurbaln, Simpalnaln Halji, 

Simpalnaln Umralh, Simpalnaln Slalmet, Simpalnaln Talrbiyalh, daln jugal beberalpal 

produk pembialyalaln. 

Tentunyal malsallalh ini menjaldi talntalngaln besalr balgi BMT Ki Slalmet 

Jaltim untuk memalsalrkaln Produk Simpalnaln Pendidikaln paldal malsal Palndemi 

Covid-19 algalr produknyal malmpu bersaling dengaln lembalgal keualngaln lalinnyal 

sertal dalpalt menalrik minalt nalsalbalh. Selalin itu balgalimalnal BMT memalsalrkaln 

produk simpalnaln pendidialkaln dallalm kondisi palndemi yalng menghalruskaln alnalk 

sekolalh belaljalr dalri rumalh, alpalkalh palral oralng tual malsih perlu menggunalkaln 

produk simpalnaln ini. Untuk itu perlunyal penelitialn terkalit malsallalh tersebut, 

straltegi pemalsalraln syalrialh alpal yalng alkaln dilalkukaln BMT Ki Slalmet Jaltim 

dallalm memalsalrkaln produknyal, khusunyal Produk Simpalnaln Pendidikaln di malsal 

Palndemi Covid-19 ini. Paldal penelitialn ini, penulis alkaln membaltalsi wilalyalh 

pengumpulaln daltal yalkni dengaln menjaldikaln BMT Ki Slalmet Jaltim sebalgali 

balhaln salmpel daltal. Dengaln demikialn penulis mengaljukaln judul “Alnallisis 

Efektivitals Straltegi Pemalsalraln Syalrialh Paldal Produk Simpalnaln Pendidikaln 

Dallalm Meningkaltkaln Jumlalh Nalsalbalh Di Bmt Ki Slalmet Jaltim Paldal Malsal 

Palndemi Covid-19. 
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B. Rumusaln Malsallalh 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng di altals, terdalpalt pokok permalsallalhaln 

sebalgalimalnal berikut: 

1. Balgalimalnal implementalsi straltegi pemalsalraln simpalnaln pendidikaln dallalm 

meningkaltkaln jumlalh nalsalbalh paldal malsal Palndemi Covid-19? 

2. Balgalimalnal efektivitals straltegi pemalsalraln produk simpalnaln pendidikaln 

dallalm meningkaltkaln jumlalh nalsalbalh di malsal Palndemi Covid-19? 

C. Tujualn daln Malnfalalt Penelitialn 

1. Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh: 

a. Untuk mengetalhui implementalsi straltegi pemalsalraln simpalnaln 

pendidikaln dallalm meningkaltkaln jumalh nalsalbalh paldal malsal Palndemi 

Covid-19. 

b. Untuk mengetalhui efektivitals straltegi pemalsalraln produk simpalnaln 

pendidikaln dallalm meningkaltkaln jumlalh nsalalbalh di BMT Ki Slalmet 

Jaltim. 

2. Malnfalalt Penelitialn 

a. Balgi Peneliti 

Dimalksudkaln algalr penelitialn ini bergunal sebalgali khalzalnalh untuk 

menalmbalh ilmu pengetalhualn mengenali straltegi pemalsalraln produk 

simpalnaln pendidikaln dallalm meningkaltkaln jumlalh nalsalbalh di malsal 

Palndemi Covid-19. 

 



7 
 

 

b. Balgi Alkaldemisi Universitals 

Penelitialn ini dihalralpkaln bisal membalntu alkaldemisi sebalgali literalsi 

kalmpus yalng dalpalt dipertalnggungjalwalbkaln kealbsalhalnnyal khususnyal 

balgi malhalsiwal Ekonomi syalrialh Falkultals Keislalmaln Universitals 

Trunojoyo Maldural. 

c. Balgi Lembalgal 

Penelitialn ini dihalralbpkaln bisal menjaldi tolalk ukur efektif altalu 

tidalknyal straltegi pemalsalraln produk simpalnaln pendidikaln dallalm 

meningkaltkaln jumlalh nalsalbalh di BMT Ki Slalmet Jaltim Paldal Malsal 

Palndemi Covid-19 

D. Kaljialn Pustalkal 

1. Pertalmal, skripsi talhun 2017 yalng disusun oleh Malrsellal Putri Almallial 

malhalsiswi Falkultals Ekonomi daln Bisnis UIN Syalrif Hidalyaltullalh 

Jalkalrtal, yalng berjudul Straltegi Pemalsalraln Produk Simpalnaln Pendidikaln 

Paldal BMT (Studi paldal BMT Mekalr Dal’walh, BMT All Falth IKMI daln 

BMT UMJ). Skripsi tersebut meneliti mengenali perkembalngaln produk 

simpalnaln pendidikaln paldal BMT tersebut di talhun 2011 hinggal talhun 

2015, meneliti kendallal yalng dihaldalpi dallalm memalsalrkaln produk 

simpalnaln pendidikaln daln straltegi yalng diteralpkaln oleh BMT dallalm 

memalsalrkaln produk simpalnaln pendidikaln. Metode penelitialn yalng 

dilalkukaln aldallalh metode kuallitaltif. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

straltegi pemalsalraln yalng dilalkukaln oleh BMT tersebut aldallalh dengaln 
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menentukaln segmen yalng dituju yalitu sekolalh sekitalr BMT tersebut.6 

Perbedalaln penelitialn penulis dengaln penelitialn ini aldallalh terletalk paldal 

valrialbel subjek penelitialn. Penelitialn tersebut meneliti mengenali straltegi 

pemalsalraln yalng diteralpkaln daln kendallal yalng dihaldalpi sedalngkaln 

penelitialn penulis membalhals mengenali efektivitals straltegi pemalsalraln 

produk simpalnaln di malsal Palndemi Covid-19. 

2. Kedual, skripsi talhun 2014 yalng disusun oleh Siti Kaldalrwalti malhalsiswi 

Falkultals Syalrialh daln Hukum Universitals Syalrif Hidalyaltullalh Jalkalrtal, 

yalng membalhals tentalng “Straltegi Pengembalngaln Produk BMT All-

Munalwalralh daln BMT All-Falth IKMI dallalm meningkaltkaln keunggulaln 

dallalm bersaling”. Skripsi tersebut bertujualn untuk mengetalhui polal 

pengembalngaln straltegi yalng digunalkaln oleh BMT All-Munalwalralh daln 

BMT All-Faltih IKMI sertal untu mngetalhui perbalndingaln alspek kompetitif 

alnvalntalges paldal  kedual BMT tersebut. Metode penelitialn ini aldallalh 

menggunalkaln metode kuallitaltif. Halsil dalri penelitialn ini aldallalh polal 

pengembalngaln yalng dilalkukaln oleh BMT All-Munalwalralh salmal dengaln 

BMT All-Falth IKMI yalitu menggunalkaln sistem alnallisis SWOT. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn penulis aldallalh terletalk paldal 

objek penelitialn yalitu straltegi pengembalngaln produk daln straltegi 

pemalsalraln produk. 

 

 
6 Marsella Putri Amalia, Strategi produk Simpanan Pendidikan Pada BMT (Studi BMT Mekar 

Da’wah, BMT Al-Fath IKMI dan BMT UMJ), Skripsi Universitas Islam Negeri Syarif 

Hidayatullah Jakarta, Jakarta 2017.  
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3. Ketigal, skripsi talhun 2021 yalng disusun oleh Novi Alnggralni Algustin 

Priyalnti malhalsiswi Falkultals Ekonomi daln Bisnis Islalm Institut Algalmal 

Islalm Negeri Ponorogo, yalng membalhals tentalng “Straltegi Pemalsalraln 

Produk Talbungaln Hijralh Primal Berhaldialh Paldal Malsal Palndemi Covid-19 

PT.Balnk Mualmallalt Indonesial KCP Maldiun. Skripsi ini membalhals 

mengenali straltegi segmentalsi produk daln straltegi baluraln pemalsalraln yalng 

dilalkukaln oleh PT. Balnk Mualmallalt Indonesial KCP Maldiun. Dalri halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal straltegi segmentalsi produk menggunalkaln 

straltegi segmentalsi geogralfis daln straltegi segmetalsi demogralfis, 

sedalngkaln straltegi baluraln pemalsalraln yalng diteralpkaln lebih menekalnkaln 

paldal alspek produk, promosi daln proses.7 Perbedalaln penelitialn ini daln 

penelitialn penulis aldallalh terletalk paldal objek penelitialn. Paldal penelitialn 

sebelumnyal aldallalh straltegi pemalsalraln produk talbungaln Hijralh Primal 

sedalngkaln penelitialn penulis membalhals mengenali straltegi pemalsalraln 

produk Simpalnaln Pendidikaln paldal malsal palndemic Covid-19. 

4. Keempalt, skripsi talhun 2020 yalng disusun oleh Syntial Walrdalh malhalsiswi  

Falkultals Ilmu Dalkwalh Daln Ilmu Komunikalsi Jurusaln Malnaljemen 

Dalkwalh UIN Syalrif Hidalyaltullalh Jalkalrtal, yalng berjudul Efektivitals 

Baluraln Pemalsalraln Dallalm Meningkaltkaln Talrget Omzet Pendalpaltaln 

Alnggotal Paldal Koperalsi Syalrialh BMT Mekalr Dalkwalh Serpong 

Talngeralng Selaltaln. Skripsi ini membalhals mengenali efektivitals straltegi 

baluraln pemalsalraln untuk meningkaltkaln meningkaltkaln omzet pendalpaltaln 

 
7 Novi Anggrani Agustin Priyanti, Strategi Pemasaran produk Tabungan Hijrah Prima Berhadiah 

Pada Masa Pandemi Covid-19 di PT. Bank Muamalat Indonesia KCP Madiun, Skrispi Instituut 

Agama Islam negeri Ponorogo, Ponorogo 2021 
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alnggotal. Straltegi baluraln pemalsalraln yalng palling berperaln aldallalh straltegi 

produk. Tingkalt efektivitals alsset BMT Mekalr Dalkwalh Serpong raltal-raltal 

beraldal paldal tigkalt 90% daln dikaltaln efektif. Perbedalaln penelitialn ini 

dengaln penelitialn penulis aldallalh paldal objek penelitialn daln indikaltor 

efektivitals yalng digunalkaln untuk mengukur tingkalt efektivitals. Penulis 

menggunalkaln teori efektivitals dalri Niwalyaln Budialn.8 

5. Kelimal, skripsi talhun 2017 oleh Lalxmi Sulistyoningrum malhaliswi 

Perbalnkaln Syalrialh Falkultals Ekonomi daln Bisnis Islalm Universitals Islalm 

Negeri Wallisongo Semalralng. Yalng berjudul “Alnallisis Straltegi 

Pemalsalraln BMT Halralpaln Umalt Palti Calbalng Dallalm meningkaltkaln Minalt 

Alnggotal Terhaldalp Produk Talbungaln Simpalnaln Pelaljalr”. Skripsi tersebut 

membalhals tentalng straltegi baluraln pemalsalraln (malrketing mix) yalng 

diteralpkaln oleh BMT Halrum Palti. Straltegi prmosi yalng digunalkaln oleh 

BMT tersebut aldallalh straltegi jemput bolal, memperluals jalringaln 

kerjalsalmal, service excellent. Perbedalaln penelitialn tersebut dengaln 

penelitialn penulis aldallalh terletalk paldal objek penelitialn daln sraltegi 

promosi yalng dilalkukaln oleh BMT tempalt peneliti melalkukaln penelitialn.9 

 

 

 

 
8 Syntia Wardah, Efektivitas Bauran Pemasaran Dalam Meningkatkan Target Omzet Pendapatan 

Anggota Pada Koperasi Syariah BMT Mekar Dakwah Serpong Tangerang Selatan, Fakultas Ilmu 

Dakwah Dan Ilmu Komunikasi Jurusan Manajemen Dakwah UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 

Jakarta 2020. 
9 Laxmi Sulistyoningrum, Analisis Strategi Pemasaran BMT Harapan Umat Pati Cabang Dalam 

meningkatkan Minat Anggota Terhadap Produk Tabungan Simpanan Pelajar, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang, Semarang 2017. 
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E. Sistemaltikal Pembalhalsaln 

Metode alnallisis daltal yalng digunalkaln penulis aldallalh bersifalt indukti, yalitu 

mengalnallisis berdalsalrkaln daltal yalng telalh didalpaltkaln kemudialn diproses 

sertal dikembalngkaln. Dengaln kaltal lalin, daltal yalng telalh didalpaltkaln dalri 

nalralsumber dialnallisis menggunalkaln teori daln kemudialn alkaln menghalsilkaln 

sebualh kesimpulaln. 

BAlB I : Pendalhulualn  

Pendalhulualn ini berisi sebalgali pengalntalr dalri skripsi secalral keseluruhaln. 

Terdiri dalri laltalr belalkalng, rumusaln malsallalh, tujualn daln kegunalaln 

penelitialn, kaljjialn pustalkal, metode penelitialn daln sistemaltikal pembalhalsaln. 

BAlB II : Kaljialn Pustalkal 

Berisi tentalng penjelalsaln teori-teori yalng digunalkaln dallalm penelitialn, yalng 

bertujualn sebalgali lalndalsaln bembalhalsaln aldn pemecalhaln malsallalh yalng 

berkalitaln dengaln straltegi pemalsalraln dallalmmeningkaltkaln jumlalh nalsalbalh. 

Teori yalng terletalk paldal balb ini terbentuk menjaldi beberalpal sub yalitu balb 

tentalng straltegi pemalsalraln, balb tentalng talbungaln daln balb tentalng straltegi 

pemalsalraln paldal salalt palndemi Covid-19. 

BAlB III : Metode Penelitialn  

Balb ini membalhals mengenali palpalraln daltal yalng telalh didalpaltkaln oleh 

peneliti melallui proses alnallisis. Dengaln hall ini alkaln berisi dengaln balgalimalnal 

straltegi pemalsalraln produk simpalnaln pendidikaln dallalm meningkaltkaln jumlalh 

nalsalbalh di BMT Ki Slalmet Jaltim paldal malsaln Palndemi Covid-19.  

BAlB IV : Halsil Penelitialn daln Pembalhalsaln 
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Balb ini membalhals tentalng penyaljialn daltal secalralb deskriptif dimalnal 

menjelalskaln secalralb umum tentalng objek penelitialn. Sehinggal di dalpaltkaln 

halsil jalwalbaln dalri rumusaln malsallalh yalng aldal paldal penelitialn. 

BAlB V : Penutup 

Balb ini berisi kesimpulaln mengenali penelitialn ini. dalpalt jugal dijelalskaln 

balhwal balb limal merupalkaln ralngkumaln jalwalbaln salh dallalm pokok 

permalsallalhaln yalng telalh dialnallisis sebelumnyal. Dallalm balb ini jugal 

menyertalkaln salraln yalng bersifalt membalngun altalu bermalnfalalt balgi penelitialn 

ini khusunyal. 

DAlFTAlR PUSTAlKAl 

Paldal dalftalr pustalkal berisi tentalng rujukaln berupal buku, jurnall daln website 

resmi sebalgali penunjalng keperlualn penelitialn. 

 


