ABSTRAK

Persaingan industri minuman temulawak sangat ketat. Hal ini membuat
perusahaan minuman temulawak tetap fokus dalam persaingan pasar yang
dimiliki yaitu menerapkan pengendalian mutu di proses produksinya, karena
masih adanya produk cacat yang dihasilkan yaitu dibagian proses pembotolan.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan mengetahui jenis cacat yang terjadi saat
proses pembotolan, dengan menggunakan alat bantu statistik SQC menerapkan 4
alat bantu kemdali mutu dalam melaksanakan pengendalian mutu, serta
menganalisis faktor-faktor mutu yang berpengaruh saat proses pembotolan.
Analisis pengendalian mutu dengan menggunakan 4 alat bantu kendali mutu
berupa check sheet, diagram pareto, peta kendali p, dan diagram seba-akibat.

Check sheet digunakan untuk menyajikan data agar memudahkan dalam
memahami data untuk menganalisis selanjutnya. Dilakukan identifikasi terhadap
jenis cacat yang dominan dan menetukan prioritas perbaikan menggunakan
diagram pareto. Peta kendali p digunakan untuk melihat produk yang rusak
apakah masih berada dalam batas kendali atau tidak. Langkah selanjutnya
adalah mencari faktor-faktor yang menjadi penyebab terjadinya kerusakan
produk menggunakan diagram sebab akibat untuk kemudian disusun sebuah
usulan perbaikan. Hasil analisis data berdasarkan diagram pareto, kerusakan
yang paling dominan yaitu cacat pada penutup penyok (41%) dan isi minuman
tidak sama (31%), sehingga perlu dilakukan perbaikan sebelum tingkat
kecacatan tinggi. Peta kendali p menunjukkan bahwa produk minuman
temulawak berdasarkan ketiga cacat produk (botol pecah, tutup penyok dan isi
minuman tidak sama) masih ada diluar batas kendali yang artinya produk
minuman temulawak dalam keadaan tidak terkendali. Sedangkan Analisis digram
sebab akibat meliputi beberapa faktor penyebab terjadinya kecacatan yaitu
faktor manusia, alat, metode kerja, dan lingkungan, sehingga perusahaan dapat
mengambil tindakan pencegahan dan perbaikan untuk memperkecil kecacatan
pada proses pembotolan.

Kata kunci : Pengendalian Mutu, Alat Bantu Kendali Mutu, Alat Bantu
Statistik
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