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ABSTRAK

Menu merupakan sebuah daftar makanan yang telah dilengkapi
dengan harga masing-masing, yang disediakan dan ditampilkan untuk
menarik pelanggan serta memberikan nilai terhadap makanan yang
ditawarkan. Pemesanan menu makanan terkadang mengalami kendala
dengan kurangnya pelayanan dalam proses pemesanan karena kondisi
restoran yang ramai. Selain itu ada lagi permasalahan yang dihadapi
pelanggan ketika terkadang malas untuk melihat daftar menu yang telalu
banyak sehingga pelanggan hanya memesan menu yang sudah biasa
pelanggan dipesan dan sulitnya karyawan dalam mencatat menu pesanan
dari pelanggan apabila pesanan pelanggan banyak karena kondisi restoran
yang ramai. Maka dari itu dibutuhkan sistem restoran yang dapat
menangani permasalahan berkaitan dengan proses pemesanan dan juga
rekomendasi pemilihan menu makanan. Pengujian aplikasi yang
dilakukan menggunakan metode Beta didapat nilai akurasi berada pada
rentang penilaian 79%-83%. Pada hasil dari implementasi metode
Singular Value Decomposition untuk rekomendasi menu makanan
menghasilkan nilai akurasi F1-Score sebesar 16,42% dan pengujian
sensitifitas hasil rekomendasi terhadap data rating yang diisi secara acak
menghasilkan perhitungan F1-Score terendah sebesar 15,11% dengan
jumlah data rating sebanyak 3307, sedangkan untuk nilai F1-Score
tertinggi sebesar 25,08% dengan jumlah data rating sebanyak 8123
berdasarkan pengujian data dengan reduksi yang dilakukan sebanyak ¥4
dari masing-masing matrik hasil perhitungan SVD.

Kata kunci : Sistem Restoran, rekomendasi, singular value
decomposition
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