ABSTRAK

CHINTIYA LINA FEDRIANTI, the influence of the marketing mix for PT.
Servise user decision. Pos Indonesia (persero) Kamal branch. Under the guidance
of Dr. Ir. Nurita Andriani , MM and Hadi Purnomo., SE, MM.

From the result of this study stated that of the variabel variabel product, price,
place, promotion, process, people and physical evidence to simultananeosly have
a significant influence on the decision of PT servise users. Pos Indonesia (persero)
kamal. It can be seen with the evidentiary value of F calculated . F table at the rate
of 0.05% signifikan koofesien where there value of determination R square of
0,708, wich means that 70,8% change in the servise users decision varianel PT.
Pos (persero) kamal (y) is caused by a variabel product (X1), price (X20, place
(X3), promotion (X4), process (X5), people (X6), physical evidence (X7), and the
remaining of 29,2% was caused by other factors not included in the research
model.

Promotion (X4) is the dominan influence of factors that affect the level of Pt
servise users decision. Pos Indonesia (persero) kamal, with the count obtained at
8,836 T and 1,671 T for the table therefore calculate the mean T promotion (X4)
has a significant effect on Pt servise users decision. Pos Indonesia (persero)
kamal.
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ABSTRAK

CHINTIYA LINA FEDRIANTI, pengaruh bauran pemasaran terhadap
keputusan pengguna jasa PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Kamal. Dibawah
bimbingan Dr. Ir. Nurita A, MM dan Hadi Purnomo,.SE, MM

Dari hasil penelitian ini menyatakan bahwa dari variabel — variabel produk, harga,
distribusi, promosi, proses, orang dan bukti fisik secara simultan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pengguna jasa PT. Pos Indonesia
(Persero) cabang kamal.Hal itu dapat dilihat dengan pembuktian nilai F hitung > F
tabel pada tarif sigifikan 0,05 % dimana nilai kofesien determinasi R square
sebesar 0,708 yang berarti bahwa 70,8 % perubahan variabel keputusan pengguna
jasa PT Pos Indonesia (Persero) cabang kamal (Y) disebabkan oleh variabel
Produk (X1), Harga (X2), Saluran Distribusi (X3), Promosi (X4), Proses (X5),
Orang (X6), Bukti Fisik (X7), dan sisanya sebesar 29,2 % ini disebabkan oleh
faktor lain yang tidak masuk dalam model penelitian.

Promosi (X4) adalah faktor yang mempunyai pengaruh dominan mempengaruhi
tingkat keputusan pengguna jasa PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Kamal,
dengan diperoleh T hitung sebesar 8,836 dan T tabel sebesar 1,671 maka dari itu
T hitung yang berarti Promosi (X4) mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pengguna jasa PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Kamal.
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