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ABSTRACT  

 

  Indah Sulastri, the influence of role conflict and job stress on employee 

performance at PT. PELNI Surabaya Branch. Under the guidance of Dr. RM 

Moch Wispandono., SE, MS and Faidal.SE,MM.  

  Role conflict and job stress is often associated with work demands, role 

conflict can occur when there are demands that are inconsistent with his 

expertise. Most people will experience stress when they get a state that does not 

comply with the capabilities they have. The number of job tasks that are not 

matched by the expertise and the lack of good physical condition, be one of the 

factors causing the emergence of job stress. This condition if allowed to go on - 

late will result in emotional stress and declining motivation and ability to think on 

a person.   

  This study aims to determine the simultaneous influence of role conflict 

and job stress on employee performance at PT. PELNI Surabaya Branch, and to 

determine the dominant variables affecting the performance of employees at PT. 

PELNI Surabaya Branch, to prove the hypothesis of study, an analytical tool used 

is multiple linear regression with SPSS. The results of multiple linear regression 

analysis obtained the following equation : 

Y = 52.991-0.422 0.241 X1 + X2 + e 

The test results demonstrate Fhitung the value of 48.318 with a value Fhitung 

0.000 significant (p <0.05) which means there is a significant influence role 

conflict and stress variables work together on the performance of employees at 

PT. PELNI Surabaya Branch. 

The coefficient of multiple determination (R) or R square of 0570 taken 

together mean 5.70% change in variable employee performance on PT. Surabaya 

Branch PELNI caused by the variable role conflict and job stress. While the 

remaining 43.0% were caused by other variables not included in this model. Of 

the result of this research variable job stress are not proven true and variable 

dominant effect is the role conflict. 
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ABSTRAK 

 Indah Sulastri, Pengaruh Konflik Peran Dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. PELNI Cabang Surabaya. Dibawah bimbingan 

Dr. RM Moch Wispandono.,SE., MS dan Faidal,.SE., MM. 

 Konflik peran dan stres kerja sering dikaitkan dengan tuntutan kerja, 

konflik peran bisa terjadi ketika ada tuntutan kerja yang tidak sesuai dengan 

keahliannya. Sebagian besar orang akan mengalami stres saat mereka 

mendapatkan keadaan yang tidak sesuai dengan kemampuan yang mereka miliki. 

Banyaknya tugas kerja yang tidak diimbangi dengan keahlian serta kondisi fisik 

yang kurang bagus, menjadi salah satu faktor penyebab munculnya stres kerja. 

Kondisi ini jika dibiarkan berlarut – larut akan mengakibatkan ketegangan emosi 

serta menurunnya motivasi kerja dan kemampuan berfikir pada seseorang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan 

konflik peran dan stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. PELNI Cabang 

Surabaya, serta untuk mengetahui  variabel yang berpengaruh dominan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. PELNI Cabang Surabaya, untuk membuktikan 

hipotesis penelitian, alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda 

dengan bantuan SPSS. Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan 

sebagai berikut : 

 Y= 52,991- 0,422X1 + 0,241X2 + e 

  Hasil pengujian menunjukkan nilai Fhitung sebesar 48,318 dengan nilai 

signifikan Fhitung sebesar0.000 (p<0.05) yang berarti ada pengaruh signifikan 

variabel konflik peran dan stres kerja secara bersama-sama terhadap kinerja 

karyawan pada PT. PELNI Cabang Surabaya. 

  Koefisien determinasi berganda (R) atau R square sebesar 0.570 berarti 

secara bersama-sama 5,70% perubahan variabel kinerja karyawan pada PT. 

PELNI Cabang Surabaya disebabkan oleh variabel konflik peran dan stres kerja. 

Sedangkan sisanya 43,0% disebabkan oleh variabel lain yang tidak masuk dalam 

model ini. Dari hasil penelitian ini variabel stres kerja tidak terbukti kebenarannya 

yang berpengaruh dominan dan variabel yang berpengaruh dominan adalah 

konflik peran. 

 

Kata kunci : konflik peran, stres kerja, kinerja karyawan. 
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