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ABSTRAK 

BJBR (BEE JAY BAKAU RESORT) merupakan objek wisata dari tanaman 
mangrove sengaja dibentuk dan dijadikan tempat berkunjung bagi masyarakat 
sekitar. Namun masalah yang ada pada wisata BJBR yaitu memiliki beberapa 
pesaing pariwisata seperti pantai Bentar dan pantai Duta, sehingga pihak 
pengelola perlu meningkatkan kualitas pelayanan kepada wisatawan. Tujuan dari 
penelitian ini yaitu untuk mengetahui 1) Faktor-faktor apa yang mempengaruhi 
kunjungan wisata ke BJBR di Kota Probolinggo. 2) Bagaimana persepsi 
wisatawan terhadap layanan yang ada di wisata BJBRdi Kota Probolinggo. 
Metode yang digunakan yaitu regresi linier berganda , dan skala likert. Hasil 
menunjukkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi jumlah kunjungan wisata 
adalah jarak tempuh ke wisata BJBR di Kota Probolinggo. Berdasarkan hasil 
analisis sebagian besar responden yaitu lebih dari 50%, menyatakan setuju 
bahwa wisata BJBR memiliki keandalan, ketanggapan, bukti fisik, jaminan dan 
empati. 
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ABSTRACK 

BJBR (BEE JAY BAKAU RESORT) is a tourist attraction of mangrove 
plants deliberately formed and used as a place of visit for the surrounding 
community. The problems in BJBR tourism are having several tourism 
competitors such as Bentar beaches and Duta beaches, so that, the 
management needs to improv the quality of service to tourists. The purpose of 
this research are to find out the factors influence tourist visits to BJBR, and how 
about perception of tourists on services in BJBR tourists. This research used 
multiple linear regression, and Likert scale methode. The results of this research 
showing that the factor influence the number of tourist visits is BJBR's travel 
distance in Probolinggo City. Based on the anlysis of the majority of respondents, 
which is more than 50%, states that BJBR tourism has reliability, responsiveness, 
tangibles, assurance, empathy. 
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