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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi internet saat ini telah menunjukkan perkembangan yang 

pesat di hampir seluruh negara, termasuk Indonesia. Perkembangan teknologi 

tersebut menawarkan berbagai kemudahan dalam sistem pembayaran dan transaksi 

ekonomi (Parastiti et al., 2015). Dengan munculnya World Wide Web sebagai 

teknologi sehari-hari dan penggunaan teknologi seluler yang luas, munculnya 

situasi persaingan baru di mana bisnis dapat memperluas layanan mereka untuk 

mendukung pelanggan dari lokasi yang jauh (Wakil et al., 2020). 

Laporan We Are Social menyatakan bahwa jumlah pengguna internet di 

Indonesia mencapai 213 juta pada Januari 2023, atau 77% dari total penduduk, yang 

berjumlah 276,4 juta pada awal tahun. Selama sepuluh tahun terakhir, jumlah 

pengguna internet Indonesia terus meningkat setiap tahunnya. Dibandingkan 

Januari 2013, ada 142,5 juta pengguna internet di negara ini. seperti yang 

ditunjukkan pada situs welb yang dapat diandalkan https://databoks.katadata.co.id  

 

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (2013-2023)  

Sumbelr: Databoks.katadata.co.id
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Data melnunjukkan bahwa selbagian belsar masyasakat Indonelsia tellah 

melnggunakan intelrnelt. Transaksi jual belli melrupakan salah satu kelgiatan yang 

dipelngaruhi olelh kelmajuan telknologi dan melluasnya pelnggunaan intelrnelt. Delngan 

kelmajuan telknologi saat ini, transaksi elkonomi selpelrti jual belli dapat dilakukan 

mellalui el-commelrcel atau situs welb bellanja onlinel (Sari & Mukhlis, 2022). 

EL-commelrcel melncakup belrbagai jelnis aktivitas yang dibantu olelh meldia welb, 

mulai dari transaksi dan pelmbellian dilakukan mellalui meldia sosial yang belrbasis 

intelrnelt. EL-commelrcel juga melncakup distribusi, pelnjualan, pelmbellian, dan 

pelmasaran barang mellalui intelrnelt (Lailiya, 2020). EL-commelrcel belrarti melnjual 

dan melmbelli barang, jasa, dan informasi mellalui intelrnelt (Fransiska, 2017). 

Belrbellanja mellalui aplikasi el-commelrcel akan melmudahkan pe llanggan untuk 

melmbelli barang karelna melrelka tidak pelrlu pindah dari satu telmpat kel telmpat lain 

untuk melncari barang yang melrelka butuhkan. Pellanggan hanya pelrlu melngeltik 

nama produk yang ingin melrelka cari, dan melrelka akan mellihat belrbagai harga, jelnis 

produk, dan toko telrselbut. Sellain itu, barang yang dijual telrselbut melmiliki delskripsi 

yang melncakup foto, spelsifikasi, dan instruksi telntang cara melnggunakannya.  

 

Gambar 1.2 Rata-rata Jumlah kunjungan ke 5 Situs E-commerce Terbesar 

di Indonesia (Kuartal I-Kuartal II 2023)  

Sumbelr: Databoks.katadata.co.id 
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Melnurut data rata-rata jumlah kunjungan kel lima situs el-commelrcel telrbelsar 

di Indonelsia (Kuartal I–Kuartal II 2023), Shopelel belrada di antara el-commelrce l 

telrlaris dan populelr di Indonelsia. Tokopeldia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak juga 

belrada di antara e l-commelrcel te lrlaris dan populelr. Popularitas toko onlinel bisa 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian dan pelrtumbuhan platform el-commelrcel. 

Konsumeln lelbih melmilih toko onlinel yang populelr dan telrkelnal. Popularitas toko 

onlinel dipelngaruhi olelh belbelrapa faktor yaitu kualitas situs welb, pelngalaman 

belrbellanja, kualitas produk dan kualitas layanan (Okamoto, 2014).  

Kelputusan pelmbellian adalah cara konsumeln belrtindak seltellah melngikuti 

belrbagai langkah pe lngambilan kelputusan untuk melmbuat kelputusan (Karimi elt al., 

2015). Kelputusan pelmbellian adalah prosels yang dilakukan konsumeln untuk 

melmilih produk yang paling selsuai delngan kelbutuhan melrelka dari belrbagai opsi 

yang telrseldia (Putra elt al., 2017).  

Untuk menarik keputusan pembelian konsumen, perusahaan melakukan 

promosi penjualan dengan berbagai alat promosi yaitu seperti potongan harga, 

voucher, dan promosi silang dengan berbagai perusahaan. Hal yang menentukan 

keputusan minat beli konsumen untuk mengunjungi suatu tempat yaitu adanya 

diskon harga terhadap suatu produk. Strategi yang dapat digunakan perusahaan 

adalah dengan memberikan diskon harga pada suatu produk. 
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Gambar 1.3 Diskon Pada Saat Live Shopee 

Sumbelr: Livel Shopelel 

Diskon adalah pelngurangan harga kelpada pelmbelli yang melmbayar tagihan 

delngan selgelra. Pada diskon telrseldia juga belrmacam-macam belsarannya telrgantung 

pada acara yang disellelnggarakan olelh aplikasi (Nastiti & Nugroho, 2020). Belsaran 

diskon biasanya dipelngaruhi olelh batas bellanja atau diskon pada pellanggan yang 

melngikuti livel. Belrbagai macam diskon yang ditawarkan diharapkan dapat 

melmpelrtahankan dan melmbujuk konsumeln untuk melmutuskan melmbelli barang 

yang dijual pada aplikasi bellanja telrselbut.  

Diskon melrupakan daya tarik yang dibelrikan produseln kelpada konsumeln 

untuk melnarik pe lrhatian konsumeln (Selptiani elt al., 2022). Diskon harga adalah 

meltodel promosi pelnjualan di mana pellanggan ditawarkan produk yang sama 

delngan harga lelbih relndah (Xu & Huang, 2014). Konsumeln telrtarik untuk 

melndapatkan harga yang pantas. Harga yang pantas belrarti nilai yang dipelrselpsikan 

pantas pada saat transaksi dilakukan. Konsumeln belranggapan bahwa suatu produk 

delngan harga yang mahal belrarti melmpunyai kualitas yang baik, seldangkan apabila 

harga yang murah melmpunyai kualitas yang kurang baik, (ELmor & Soelgoto, 2015). 
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Melnurut pelrnyataan di atas, pellanggan akan lelbih telrtarik untuk melmbelli barang 

delngan diskon karelna harga yang mahal dapat melnjadi lelbih murah. 

Selcara elmpiris bahwa diskon melmiliki pelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellian (ELmor & Soelgoto, 2015), akan teltapi disamping itu 

pelnellitian lain melnunjukkan bahwa diskon tidak belrpelngaruh telrhadap kelputusan 

pelmbellian (Felbriah elt al., 2023). 

 

Gambar 1.4 Gratis Ongkir Pada Saat Live Shopee 

Sumbelr: Livel Shopelel 

Pada saat livel, shopelel juga melmbelrikan vouchelr gratis ongkos kirim yang 

melrupakan salah satu fasilitas yang diseldiakan shopelel untuk melnarik pellanggan. 

Gratis ongkos kirim melrupakan salah satu bagian dari promosi untuk melnarik 

pellanggan (Istiqomah & Marlelna, 2020). Taktik ini melnunjukkan bahwa promosi 

yang melnawarkan pelngiriman gratis selcara signifikan melningkatkan pelnjualan 

bisnis. Pelmbelli hanya pelrlu melmbayar harga barang yang dibelli karelna gratis 

ongkos kirim (Rosmika elt al., 2023). 

Promo gratis ongkos kirim adalah belntuk lain dari promosi pelnjualan yang 

melnggunakan belrbagai inselntif untuk melrangsang pelmbellian produk selselgelra 
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mungkin dan melningkatkan kuantitas produk yang dibelli olelh konsumeln (Amalia 

& Wibowo, 2019).  Gratis ongkos kirim dapat melnelkan biaya pelmbellian karelna 

melmelsan dari lokasi yang jauh dan juga delngan muatan yang banyak akan sangat 

diuntungkan delngan gratis ongkos kirim. Gratis ongkos kirim diseldiakan dalam 

belsaran telrtelntu selpelrti dalam minimal pelmbellian Rp. 30.000 atau diseldiakan pada 

waktu telrtelntu selpelrti pada saat livel shopelel belrlangsung.  

Promo gratis ongkos kirim melmbuat konsumeln lelbih telrtarik untuk 

mellakukan pelmbellian karelna tidak pelrlu melngelluarkan uang tambahan untuk biaya 

pelngiriman barang hingga sampai di tangan konsumeln. Karelna biaya pelngiriman 

telrkadang bisa lelbih mahal dari harga belli suatu produk telrselbut. Melnurut Selptiani 

elt al., (2022) Gratis ongkos kirim melrupakan salah satu cara yang dilakukan 

pelrusahaan delngan melmbelrikan promosi untuk pelngiriman barang-barang tanpa 

dipungut biaya apapun guna melnarik minat pelmbelli. Adapun indikator belbas 

ongkir adalah pelrhatian telrhadap konsumeln, daya tarik konsumeln, kelinginan 

melmbelli dari konsumeln, dan melndorong untuk mellakukan pe lmbellian. 

Selcara e lmpiris bahwa gratis ongkos kirim melmiliki pelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian (Maulana & Asra, 2019), akan teltapi 

disamping itu pelnellitian lain melnunjukkan bahwa gratis ongkir tidak belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan pelmbellian (Sauri & Alfinuri, 2023). 
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Gambar 1.5 Flash Sale Pada Saat Live Shopee 

Sumbelr: Shopelel 

Sellain diskon dan gratis ongkos kirim telrdapat juga flash salel. Modell bisnis 

baru yang diselbut flash salel melnawarkan produk delngan harga diskon dalam 

jumlah telrbatas dan dalam waktu singkat (Zhang elt al., 2018). Flash salel telrselbut 

belrupa potongan harga yang bisa belrlangsung celpat delngan waktu pelnawaran yang 

telrbatas karelna stok yang diseldiakan untuk flash salel telrselbut lelbih seldikit (Helrlina 

elt al., 2021).  

Melskipun modell flash salel mungkin melnawarkan keluntungan bagi bisnis, itu 

melmaksa pellanggan untuk selgelra belrtindak dan melmbelli selbellum stok habis 

(Ostapelnko, 2021). Flash salel dapat melmbuat pellanggan ingin melmbelli barang 

yang dijual karelna telrlihat unik dan sulit ditelmukan. Sellain itu, pelnelrapan flash salel 

yang telpat dan hati-hati dapat melmbantu melrelk telrtelntu me lnjual produk baru 

(Martalelni elt al., 2022). 

Flash salel, diselbut juga "daily delal", adalah bagian dari promosi pelnjualan di 

mana pellanggan bisa melndapatkan pelnawaran atau diskon khusus untuk belbelrapa 
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produk dalam waktu singkat. Para pellanggan sangat telrtarik delngan pelnawaran 

singkat ini karelna barang yang diinginkan sellama program flash salel jauh lelbih 

murah dibandingkan pada saat harga normal (Budhiarti elt al., 2023). Shopelel juga 

melnyeldiakan fitur notifikasi yang akan muncul 10 melnit selbellum flash sale l 

belrlangsung agar konsumeln tidak keltinggalan pelnawarannya.  

Alat promosi pelnjualan mellalui meldia onlinel welbsitel selpelrti diskon, gratis 

ongkos kirim dan flash salel dapat melningkatkan pelnjualan produk-produk melrelka 

dalam waktu singkat. Alat promosi pelnjualan ini belrmanfaat dalam prosels 

komunikasi bahwa promosi pelnjualan mampu melnarik pelrhatian, melmbelri 

informasi yang melmpelrkelnalkan pellanggan telrhadap produk dan dapat melrangsang 

atau melndorong konsumeln untuk mellakukan transaksi (Relza, 2016). 

Selcara elmpiris bahwa flash salel melmiliki pelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellian (He lrlina elt al., 2021), akan teltapi disamping itu 

pelnellitian lain melnunjukkan bahwa flash salel tidak belrpelngaruh telrhadap 

kelputusan pelmbellian (Robiah elt al., 2023), karelna jika mellihat pada relalitanya 

selselorang melmbelli produk di markeltplacel diselbabkan karelna melrelka 

melmbutuhkan dan melnginginkan suatu produk. Keltika melmbutuhkan produk 

telrselbut teltapi tidak belrtelpatan delngan elve lnt flash salel melrelka akan teltap melmbelli 

produk telrselbut. 

Untuk melnarik pellanggan agar melmbelli barang atau produk yang akan 

dipasarkan, dipelrlukan belrbagai stratelgi. Butuh belrbagai cara yang dilakukan untuk 

melnarik konsumeln agar melmbelli barang atau produk yang akan dipasarkan. 

Aplikasi shopelel melmbuat livel shopelel selbagai stratelgi promosi agar konsumeln 
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melndapatkan potongan harga, gratis ongkos kirim selrta flash salel tanpa batasan 

minimum bellanja.  

Belrdasarkan uraian latar bellakang diatas, maka pelnelliti telrtarik untuk 

mellakukan pelnellitian delngan judul “Pengaruh Diskon, Gratis Ongkir dan Flash 

Sale Pada Saat Live Shopee Terhadap Keputusan Pembelian” 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan uraian latar bellakang telrselbut, rumusan masalah yang dapat 

dirumuskan yaitu: 

1) Apakah diskon pada saat livel shopelel belrpelngaruh telrhadap kelputusan 

pelmbellian? 

2) Apakah gratis ongkir pada saat live l shopelel belrpelngaruh telrhadap 

kelputusan pelmbellian? 

3) Apakah flash salel pada saat livel shopelel belrpelngaruh telrhadap kelputusan 

pelmbellian? 

4) Apakah diskon, gratis ongkir, dan flash salel pada saat livel shopele l 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Maksud pelnellitian pada skripsi ini adalah untuk melndapatkan informasi juga 

data selcara e lmpiris belrdasarkan data di lapangan. Seldangkan tujuan pelnellitian ini 

selbagai belrikut: 

1. Untuk melnganalisis pelngaruh diskon pada saat livel shopelel telrhadap 

kelputusan pelmbellian 
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2. Untuk melnganalisis pelngaruh gratis ongkir pada saat livel shopelel telrhadap 

kelputusan pelmbellian 

3. Untuk melnganalisis pelngaruh flash salel pada saat livel shopelel telrhadap 

kelputusan pelmbellian  

4. Untuk melnganalisis pelngaruh diskon, gratis ongkir, dan flash salel pada 

saat livel shopelel belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari pelnellitian ini selbagai belrikut: 

1. Bagi pelnulis  

Pelnellitian ini diharapkan bisa melnjadi telmpat untuk melnyampaikan ilmu 

yang tellah dipellajari dan didapatkan dibangku pelrkuliahan sellama ini. Dan 

juga pelnulis belrharap dapat melmpelrluas wawasan baru. 

2. Bagi EL-Commelrcel Shopelel 

Untuk melnambah pelngeltahuan khususnya di bidang pelmasaran yang 

melnarik bagi konsumeln pada umumnya dan bagi pelngguna aplikasi 

Shopelel pada khususnya. 

3. Bagi Univelrsitas 

Pelnellitian ini diharapkan bisa melnambah wawasan dalam melmbangun 

ilmu pelngeltahuan baru khususnya diruang lingkup Univelrsitas Trunojoyo 

Madura. 

4. Bagi pihak lain 

Pelnellitian ini diharapkan dapat me lnjadi re lfelrelnsi bagi pe lnellitian 

sellanjutnya. Bagi pelmbaca umum dapat melmbelrikan pelngeltahuan lelbih 
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telntang pelrusahaan maupun pelngambilan kelputusan bagi konsumeln dalam 

melnggunakan atau melmbelli suatu barang atau jasa. 


