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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor persepsi, 

pengetahuan, karakteristik, dan reward & punishment terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi dalam motivasinya membayar pajak di kecamatan Pamekasan 

kabupaten Pamekasan. Variabel independen yang digunakan yaitu persepsi (X1), 

pengetahuan (X2), karakteristik (X3), reward & punishment (penghargaan & 

hukuman) (X4), dan variabel dependen yang digunakan yaitu kepatuhan wajib 

pajak (Y).  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu penelitian yang 

menitikberatkan pada pengujian hipotesis. Dengan menggunakan metode uji 

kualitas data, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Metode pengumpulan data 

dengan cara menyebarkan kuesioner. Dan analisis penelitian ini didasarkan atas 

data 98 responden, pengolahan data dengan program SPSS versi 16.  

Hasil dari penelitian ini yaitu secara parsial (uji t) variabel independen 

yang berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu motivasi dari 

faktor persepsi diperoleh hasil nilai t hitung sebesar 5.599 lebih besar dari t tabel 

1,661, pengetahuan diperoleh hasil nilai t hitung sebesar 5.238 lebih besar dari t 

tabel 1,661, karakteristik diperoleh hasil nilai t hitung sebesar -3.831 lebih kecil 

dari t tabel 1,661. Sedangkan variabel reward & punishment tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen, karena variabel reward & punishment 

diperoleh hasil nilai t hitung 1.279 lebih kecil dari t tabel 1,661. Secara simultan 

(uji F) diperoleh hasil nilai F hitung sebesar 35,489 lebih besar dari F tabel 

sebesar 2,143 dan nilai signifikansi (0,000) jauh lebih kecil dari (0,1), hal ini 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel independen berpengaruh terhadap 

variabel dependen yaitu kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci: Persepsi, pengetahuan, karakteristik, reward & punishment, 

kepatuhan wajib pajak, motivasi. 
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