ABSTRAK

Progam Studi Teknik Industri Universitas Trunojoyo berusaha untuk
mendapatkan nilai akreditasi yang memuaskan agar dapat bersaing di bidang jasa
pendidikan dengan Universitas lain untuk memenuhi tuntutan stakeholders yang
semakin ketat. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kekurangan yang terjadi
di Progam Studi Teknik Industri

Dalam penelitian ini dilakukan dengan beberapa tahapan, diantaranya
yaitu tahap pendahuluan, pengumpulan data, dan analisis serta perbaikan. Pada
tahap pendahuluan terdapat studi literatur, dan identifikasi masalah pada proses
bisnis Prodi Teknik Industri. Untuk tahap pengumpulan data, dilakukan proses
pemetaan proses bisnis dan pengumpulan dokumen. Data dokumen tersebut
didapat dari pihak management representative Fakultas Teknik dan Progam Studi
Teknik Industri. Sedangkan untuk analisis data menggunakan analisis gap, yang
dimana analisis dilakukan dengan membandingkan kondisi yang sebenarnya di
Progam Studi Tl dengan kondisi dalam sistem manajemen mutu 1SO 9001:2008.
Dari hasil analisis tersebut kemudian dilakukan perbaikan terhadap sistem
manajemen mutu Progam Studi Teknik Industri.

Sehingga dari penelitian tersebut diperleh hasil, pada klausul 4 (sistem
manajeman mutu), terdapat 33% dokumen yang belum ada. Pada klausul 5
(Analisis pada Tanggung jawab dan kewenangan), terdapat 36% Dokumen yang
belum ada, sedangkan untuk klausul 6 (SDM) belum terdokumentasi sama
sekali/100% belum terdokumentasi, sedangkan pada proses bisnis dari 220
dokumen, hanya ada 159 yang terdokumentasi. Sedangkan dari 220 aktifitas,
hanya 161 aktifitas yang dilaksanakan.

Kata Kunci: Sistem manajemen mutu, analisis gap
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ABSTRACT

Engineering department of industrial in Trunojoyo University trying to get
a satisfactory value of accreditation in order to complete in the field of education
services with other universities to meet the increasingly stringent demands of
stakeholders. The research conducted to known the lacked in department of
industrial engineering.

The research conducted with some step, other things introduction, data
collection techniques, analysis, and emendations. In introduction step, be found
literature of study and identification of problems in business processes of
engineering department of industrial. At data collection techniques, conducted
mapping process of business and document collection. The document collection
be found from management part of representative of engineering faculty and
engineering department of industrial. While, at data analysis conducted gap
analysis, that the analysis conducted compare with the fact condition in
engineering department of industrial and the condition at management system of
quality 1SO 9001:2008. The result of analysis did emendation to management
system of quality in engineering department of industrial.

With the research retrieved the result, which clause 4 (management system
of quality), be found 33% document that does not exist. At clause 5 (analysis at
responsibility and authority), be found 36% document that does not exist,while at
clause 6 (SDM) has not been documented, while at business process only 159
document that did exist. While, from 220 activities, only 161 activities carried out.

Keywords: management system of quality, gap analysis
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