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ABSTRAK

Pemilihan portofolio proyek sudah sama pentingnya dengan
pemilihan portofolio bisnis karena berkaitan dengan alokasi sumber
daya perusahaan yang terbatas, dimana proyek yang terpilih akan
menentukan posisi perusahaan dimasa mendatang.

Untuk menghasilkan portofolio proyek yang sesuai dengan
strategi perusahaan, dalam penelitian ini digunakan metode Fuzzy
Analytical Network Process (FANP) yang diimplementasikan dalam
sistem pendukung keputusan yang dibuat. Metode FANP digunakan
karena dinilai dapat meningkatkan akurasi hasil proses pemilihan karena
metode ini dapat mengukur tingkat ketergantungan secara logika
diantara kriteria-kriteria yang digunakan. Dalam penelitian ini
digunakan 15 kriteria yang digolongkan ke dalam empat klaster yang
telah disesuaikan dengan strategi perusahaan.

Metode FANP dimulai dengan menentukan berbagai macam
alternatif dan kriteria yang terkait, kemudian dibentuk network
hubungan ketergantungan secara logika diantara alternatif dan kriteria-
kriterianya. Selanjutnya setiap ketergantungan yang terbentuk
dibobotkan dan diproses menggunakan FANP. Hasil dari ujicoba
aplikasi, dari 14 alternatif proyek yang dibandingkan, SI Akuntansi
Delta Prima menjadi prioritas urutan teratas (1), diurutan selanjutnya
adalah proyek Sl Pemeliharaan Kapal (0,863), diurutan ketiga adalah
proyek Sistem Informasi Akademik (0,835). Selanjutnya diurutan
keempat dan kelima masing-masing ditempati oleh proyek SIM PT.
Ragam mulia (0,723) dan S| Kearsipan (0,605).

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Fuzzy Analitycal Network
Process, Proyek Sistem Informasi
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KATA PENGANTAR

Dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan rasa syukur
yang tak terhingga kepada Allah S.W.T karena hanya dengan kasih
sayang dan karuniaNyalah penulis dapat menyelesaikan penelitian
Tugas Akhir ini. Tak lupa semoga shalawat serta salam selalu
tercurahkan kepada Nabi Muhammad S.A.W yang membawa umatnya
terselamatkan dari jalan kegelapan. Buku ini merupakan laporan hasil
penelitian mengenai pengembangan sistem untuk pendukung keputusan
prioritas pemilihan proyek sistem informasi dengan studi kasus pada
perusahaan pengembang perangkat lunak.

Dasar pemikiran yang melandasi diangkatnya topik penelitian yang
telah disebutkan diatas adalah jamaknya terjadi permasalahan pada
perusahaan-perusahaan yang bergerak pada bidang jasa pengembangan
perangkat lunak yang mana pada satu titik tertentu banyak diantara
perusahaan perangkat lunak yang mengalami permasalahan non teknis
terhadap order yang sedang maupun telah selesai dikerjakan dimana
dampak permasalahan yang dihadapi sampai pada kondisi perusahaan
dapat dikatakan bangkrut. Permasalahan ini misalnya pada saat
pekerjaan atau proyek telah selesai namun terjadi masalah pada proses
pembayaran, karena karakteristik pengembangan sebuah sistem berbasis
komputer yang cenderung berjangka panjang sehingga mengakibatkan
perusahaan tidak dapat menopang biaya operasional sehari-harinya.

Salah satu solusi untuk menghindari atau paling tidak meminimalisir
permasalahan tersebut adalah dengan memilih potensi proyek yang
benar-benar sesuai dengan strategi perusahaan, sehingga perputaran
sumber daya perusahaan dapat benar-benar terkontrol dengan baik.
Selain itu pemilihan yang jeli terhadap potensi proyek berdampak pada
citra perusahaan dimasa mendatang.

Salah satu cara untuk membumikan konsep diatas adalah dengan
mengembangkan sebuah sistem yang dapat menganalisa potensi dari
alternatif-alternatif proyek sesuai kriteria-kriteria yang didasarkan pada
analisa internal maupun eksternal yang dapat mempengaruhi
keberhasilan sebuah proyek. Sebuah metode yang diaplikasikan penulis
dalam penelitian ini dan kriteria-kriteria yang digunakan yang diambil
dari studi literasi teknis, komunikasi dan sosial budaya yang
memadukan ketelitian komputasi dengan gejala sosial ekonomi yang
mempengaruhi bidang bisnis jasa perangkat lunak diharapkan akan
membantu stakeholder dalam mempertimbangkan kebijakan perusahaan.
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DAFTAR ISTILAH

Decision Support System merupakan istilah untuk sistem pendukung
keputusan

Fuzzy Analytical Network Process adalah pengembangan metode dari
metode AHP yang dikembangkan oleh Saaty, metode ini yang
digunakan dalam penelitian Tugas Akhir ini

Innerdependence adalah ketergantungan secara logika antara kriteria-
kriteria yang terdapat dalam suatu klaster pemilihan.

Outerdependence adalah ketergantungan secara logika antara kriteria-
kriteria antar klasternya.

Supermatriks adalah representasi dari seluruh vektor prioritas yang
dibentuk pada posisi yang sesuai

Logika fuzzy sebuah konsep logika yang dicetuskan oleh Lotfi Zadeh
seorang profesor dari Universitas California di Berkley yang dapat
digunakan untuk merepresantasikan masalah ketidakpastian.

Triangular Fuzzy Number/TFN adalah sebuah bilangan segitiga pada
fungsi keanggotaan fuzzy

Extend Analysis sebuah metode perluasan dari Chang yang digunakan
dalam penelitian Tugas Akhir ini

Low adalah bilangan awal dalam sebuah bilangan segitiga fuzzy Chang
Medium adalah bilangan tengah untuk bilangan segitiga fuzzy Chang
Upper adalah bilangan akhir untuk TFN Chang

Membership Function merupakan fungsi keanggotaan dari bilangan
fuzzy

Crisp merupakan sebuah himpunan tegas yang dinyatakan dengan ya
atau tidak
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Pairwise comparisons merupakan perbandingan berpasangan
Interface adalah istilah dalam desain antarmuka pada sebuah sistem
Tool istilah lain bagi software atau perangkat lunak

Stakeholder merupakan seorang pimpinan atau unit yang berperan
dalam sebuah instansi
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