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ABSTRAK 

 

Pada BAZNAS sendiri banyak sekali hambatan di dalam sistem pengelolaan 

zakat dimana pada masa pandemi ini semua serba kesulitan dalam pengumpulan 

dan pendistribusiannya akibat pembatasan sosial berskala besar. Tetapi BAZNAS 

tetap mencari solusi agar tetap bisa membantu masyarakat yang membutuhkan 

untuk bisa menyambung hidupnya. Di dalam sistem pengumpulan dan 

pendistribusiannya BAZNAS Sampang dan BAZNAS Pamekan memiliki 

perbedaan yaitu dalam sistem pengumpulan BAZNAS Sampang telah 

melaunchingkan aplikasi yang dapat dengan mudah diunggah melalui playstore 

dan berfungsi untuk memudahkan masyarakat dalam membayar zakat khususnya 

seperti pada masa pandemi saat ini dimana terdapat pembatasan dari pemerintah 

untuk tetap menjaga jarak dan stay at home, sedangkan di BAZNAS Pamekasan, 

belum mempunyai aplikasi tersebut untuk memudahkan masyarakat ketika akan 

membayar zakat dimana relawan BAZNAS Pamekasan tidak turun sendiri tetapi 

di bantu oleh UPZ (Unit Pengumpulan Zakat) dari masing-masing satuan kerja 

seperti Rumah Sakit Umum Daerah, dinas sosial, dan lain-lain.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem pengumpulan dan 

pendistribusian zakat di BAZNAS Sampang dan BAZNAS Pamekasan pada masa 

pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan pendekatan studi lapangan 

kualitatif karena penelitian ini nantinya akan mengumpulkan data-data yang ada 

di lapangan serta membutuhkan deskripsi terperinci dan mendalam mengenai 

sistem pengumpulan dan pendistribusian zakat di BAZNAS Sampang dan 

BAZNAS Pamekasan. Responden dalam penelitian ini yaitu pimpinan BAZNAS 

sampang dan BAZNAS Pamekasan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat adanya suatu perbedaan pada 

sistem pengumpulan dan pendistribusian BAZNAS Sampang dan BAZNAS 

Pamekan memiliki perbedaan yaitu dalam sistem pengumpulan BAZNAS 

Sampang telah melaunchingkan aplikasi yang dapat dengan mudah diunggah 

melalui playstore dan berfungsi untuk memudahkan masyarakat dalam membayar 

zakat khususnya seperti pada masa pandemi saat ini dimana terdapat pembatasan 

dari pemerintah untuk tetap menjaga jarak dan stay at home, sedangkan di 

BAZNAS Pamekasan, belum mempunyai aplikasi tersebut untuk memudahkan 

masyarakat ketika akan membayar zakat dimana relawan BAZNAS Pamekasan 

tidak turun sendiri tetapi di bantu oleh UPZ (Unit Pengumpulan Zakat) dari 

masing-masing satuan kerja seperti Rumah Sakit Umum Daerah, dinas sosial, dan 

lain-lain.  
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