ABSTRACT

Technological development and dynamic of tax rules make that taxpayers to
attend the rise of the taxation. A situation like this means that taxpayers is between two
options, following the rise of the taxation or had to pay to use the tax consultant to solve
the problem of taxation. The purpose of this research to know how much interest
taxpayers especially in the taxpayers to use the tax consultant. Primary data from the
study derived from spreading the questionnaire, the population chosen the research is
all the taxpayers listed on KPP Pratama in Gresik north. Where the respondents are the
taxpayers Organizations have been going on and enrolled in KPP Pratama in Gresik north
for at least 1 year. In this research shows that knowledge of taxation and the quality of
services tax authorities have a negative influence on tax interest of using a consultant tax,
while the quality of services tax consultant influential positive on tax interest of using a
consultant tax.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan aturan perpajakan yang bersifat dinamis
menyebabkan para Wajib Pajak harus selalu mengikuti perkembangan dunia perpajakan.
Situasi seperti ini menyebabkan Para WP ada di antara dua pilihan, mengikuti
perkembangan dunia perpajakan atau harus mengeluarkan uang untuk menggunakan
jasa konsultan pajak demi menyelesaikan masalah perpajakan. Tujuan dari penelitian ini
untuk mengetahui seberapa besar minat Wajib Pajak terutama di WP badan untuk
menggunakan jasa konsultan pajak. Data primer dari penelitian ini berasal dari
penyebaran kuesioner, populasi yang dipilih dalam penelitian ini adalah seluruh WP
badan yang terdaftar di KPP Pratama Kab. Gresik Utara. Dimana para responden adalah
para WP badan yang sudah berjalan dan terdaftar di KPP Pratama Kab. Gresik Utara
selama minimal 1 tahun. Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Pengetahuan
perpajakan dan kualitas layanan Aparat pajak berpengaruh negatif terhadap minat WP
Badan dalam menggunakan jasa konsultan pajak, Sedangkan Kualitas Layanan konsultan
pajak berpengaruh positif terhadap minat WP Badan dalam menggunakan jasa konsultan
pajak.
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