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Ukuran kepuasan konsumen akan selalu menjadi suatu unsur 
penting dalam melayani konsumen untuk yang lebih baik, karena 
mereka akan mempunyai peran dalam meningkatkan penjualan barang-
barang. Dalam rangka mempunyai pemenang dalam kompetisi, 
perusahaan harus lebih responsive berhadapan dengan permintaan yang 
dibuat oleh konsumen.  

Hal tersebut telah disadari pula oleh pihak manajemen Chicken 
Master, salah satu restoran cepat saji yang menjual beberapa produk dan 
harus di tuntut untuk terus menerus meningkatkan kualitas produk dan 
pelayanan kepada masyarakat. Manajemen Chicken Master perlu 
mengoptimalkan  pelayanan yang diberikan pada konsumen, baik 
melalui fasilitas, prosedur, produk maupun perilaku pegawai. 

Untuk mengolah informasi tersebut secara lebih cepat dan 
efisien perlu kiranya suatu bantuan teknologi informasi, dalam hal ini 
yaitu  data mining. Data mining merupakan metode pencarian informasi 
(pengetahuan) baru yang terkandung dalam data yang sangat besar. 
Deicision Tree merupakan salah satu metode klasifikasi dan prediksi 
yang sangat kuat dan terkenal dalam penerapan data mining. Pada 
prinsipnya metode Decision Tree  mengubah data menjadi pohon 
keputusan (decision tree) dan aturan-aturan keputusan (rule). 
Keuntungan dalam metode ini adalah efektif dalam menganalisis 
sejumlah besar atribut dari data. 

Berdasarkan analisa pada penelitian ini, diperoleh hasil 
pengujian kebenaran sistem dengan menggunakan recall and precision 
dengan nilai recall sebesar 91,89 %, dan nilai precision sebesar 77,27 % 
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