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ABSTRACT 

Arviyanti Nur Laily, Work’s protection toward the employees of Wisata Bahari 
Lamongan (WBL) in pandemic situation of COVID-19 under Dr. Anita Kristina’s 
guidance. 

The purpose of this study was to find out and identify a labor protection for 
employees at Wisata Bahari Lamongan (WBL) from the tourist/company, with the 
existence of such protection, the economic conditions of employees and their 
families, especially during the COVID-19 pandemic, can be improved. The 
method used in this research is a qualitative approach, with a phenomenological 
method. The selected informants are personnel managers, supervisors, and crew 
members. Data collection techniques used in this study were observation, in-
depth interviews and documentation. The data analysis technique used was 
phenomenological data analysis. And in this study using source triangulation test. 
The results of this study are the existence of work’s protection for the employees 
of Wisata Bahari Lamongan (WBL) in pandemic situation of COVID-19 which can 
help the economic condition of employees and their families, through the 
protection and fulfillment of economic rights, protection of working time or 
entering work, protection social services such as the provision of Direct Cash 
Assistance (BLT) and the provision of basic necessities, as well as the existence 
of technical protection in new normal conditions in the work environment. 
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ABSTRAK 

 

Arviyanti Nur Laily, Perlindungan Kerja Pada Karyawan Wisata Bahari Lamongan 
(WBL) Dalam Situasi Pandemi COVID-19. Dibawah bimbingan Dr. Anita Kristina, 
S.E., M.Si. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengidentifikasi mengenai 
suatu perlindungan tenaga kerja bagi karyawan di Wisata Bahari Lamongan 
(WBL) dari pihak wisata/perusahaan, dengan adanya suatu perlindungan 
tersebut dapat mensejahterahkan kondisi ekonomi karyawan dan keluarganya 
terutama pada masa pandemi COVID-19. Metode yang digunakan penelitian ini 
yaitu pendekatan kualitatif, dengan metode fenomenologi. Informan yang dipilih 
yaitu manajer personalia, supervisor, dan karyawan bagaian crew. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi atau 
pengamatan, wawancara mendalam dan dokumentasi. Teknis analisis data yang 
digunakan analisis data fenomenologi. Serta dalam penelitian ini menggunakan 
uji triangulasi sumber. Hasil dari penelitian ini adalah adanya suatu perlindungan 
tenaga kerja bagi karyawan Wisata Bahari Lamongan (WBL) dalam masa 
pandemi COVID-19 yang dapat membantu kondisi ekonomi karyawan dan 
keluarganya, dengan melalui adanya perlindungan dan pemenuhan hak 
ekonomi, Perlindungan waktu kerja atau masuk kerja, perlindungan sosial seperti 
pemberian Bantuan Langsung Tunai (BLT) dan pemberian sembako, serta 
adanya perlindungan teknis dalam keadaan new normal pada lingkungan kerja. 
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