ABSTRAK

Banyak perusahaan menggunakan teknologi informasi dalam
berbisnis, baik profit atau non profit salah satunya sekolah. Perpustakaan
adalah salah satu proses bisnis di sekolah, karena memiliki peran
penting untuk mendukung proses belajar. E-Library adalah teknologi
informasi yang memberikan solusi untuk memaksimalkan Kkinerja
perpustakaan. E-library menggambarkan bagaimana Customer
Relationship Mangement berkembang dengan menggunakan metodelogi
pengembangan terstruktur 1S. Customer Relationship Mangement
adalah sebuah istilah industri T1 untuk metodologi, strategi, perangkat
lunak (software) dan atau aplikasi berbasis web lainnya yang mampu
membantu sebuah perusahaan (enterprise, kalau besar ukurannya) untuk
mengelola hubungannya dengan para pelanggan.

Dengan adanya sistem pemberitahuan melalui e-mail bagi member
yang aktif dalam melakukan peminjaman buku, member akan
mendapatkan kemudahan yaitu dapat mengetahui secara cepat tentang
buku — buku terbaru yang terdapat di perpustakan serta daftar aktifitas
yang dilakukan oleh member (track record) dapat diketahui.

Kata Kunci :  E-library, Customer Relationship Management,
metodologi pengembangan terstruktur IS.
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ABSTRACT

Many companies use information technology in business, whether
profit or non profit one school. The library is one of the business process
at the school, because it has an important role to support the learning
process. E-Library is a providing information technology solutions to
maximize the performance of the library. E-library describing how
Customer Relationship Management, developed by using a structured IS
development methodologies. Customer Relationship Management, is an
IT industry term for methodologies, strategies, software (software) and
or other web-based applications that can help a company (enterprise, if
large in size) to manage its relationships with its customers.
With a system of notification via e-mail to members who are active in
borrowing a book, the member will have easy to find out quickly about
the book - the latest book in the library and found a list of activities
conducted by the member (track record) can be known.

Keywords : E-library, Customer Relationship Management,
structured IS development methodologies.
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