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Jamu Madura merupakan salah satu kearifan lokal yang perlu dilestarikan. Namun
keberadaannya tidak sebanyak jamu-jamu lainnya yang beredar di pasaran, karena
hanya diproduksi oleh home industry yang terbatas. Home industry yang
beroperasi juga tidak memiliki karyawan yang banyak, sehingga keberadaan
karyawan hanya sebatas membantu pekerjaan produksi jamu. Psychological
empowerment sebagai suatu bentuk motivasi internal perlu dilakukan untuk
mengetahui sejauhmana motivasi internal para produsen jamu dan karyawannya
dalam memproduksi jamu Madura. Salah satu faktor yang mempengaruhi
psychological empowerment adalah role ambiguity, yaitu ketidakjelasan peran
dalam tugas dan tanggungjawabnya. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan role ambiguity dengan psychological empowerment pada
karyawan jamu Madura. Metode pendekatan penelitian ini adalah kuantitatif.
Responden penelitian ini karyawan jamu Madura dari empat kabupaten yaitu
Bangkalan, Sampang, Pamekasan dan Sumenep. Pengambilan sampel
menggunakan tehnik purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini
berjumlah 37 orang. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji
korelasi. Berdasarkan hasil uji korelasi spearman rank diperoleh nilai koefisien
korelasi sebesar 0,755 dengan signifikansi 0,000 (<0,05). Dengan demikian
terdapat hubungan antara role ambiguity dengan psychological empowerment
pada karyawan jamu Madura. Berdasarkan Hasil analisis statistik deskriptif
diketahui bahwa Psychological empowerment responden yang berada dalam
kategori tinggi sebesar 14%, kategori sedang 68%, dan sisanya kategori rendah
sebesar 19%. Sedangkan role ambiguity responden pada penelitian ini
menunjukkan bahwa 11% karyawan memiliki role ambiguity tinggi dan 70%,
berada pada kategori sedang. dan pada kategori rendah sebesar 19%.
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ABSTRACT

My name is Nur Wahidah Binti Muhammad. 180541100100. Role Ambiguity
Relationship With Psychological Empowerment. Psychology Study Program,
Faculty of Social And Cultural Sciences, Trunojoyo Madura
University. 2021. 81 Pages and 19 Attachments.

Herbal medicine Madura is one of the local wisdom that needs to be
preserved. But its existence is not as much as other herbs on the market, because
it is only produced by a limited home industry. Home industry that operates also
does not have many employees, so the existence of employees is only limited to
helping herbal production work. Psychological empowermentas a form of
internal motivation needs to be done to find out the extent of the internal
motivation of herbal medicine producers and their employees in producing
Madura herbal medicine. One of the factors that influence psychological
empowerment is role ambiguity,which is the vagueness of the role in its duties and
responsibilities. The purpose of this study was to find out the relationship of role
ambiguity with psychological empowermentin madura herbal medicine
employees. This method of research approach is quantitative. Respondents to this
study were madura herbal medicine employees from four districts namely
Bangkalan, Sampang, Pamekasan and Sumenep. Sampling using purposive
sampling techniques. The number of samples in the study was 37. The data
analysis used in this study was a correlation test. Based on the results of the
spearman rank correlation test obtained a correlation coefficient value of 0.755
with a significance of 0.000 (<0.05). Thus there is a relationship between role
ambiguity and  psychological empowermentin madura herbal medicine
employees. Based on the results of descriptive statistical analysis it is known
that psychological empowerment respondents who are in the high category by
14%, the moderate category 68%, and the rest of the low category by
19%. While the role ambiguity respondents in this study showed that 11% of
employees have high role ambiguity and 70%, are in the moderate category. and
in the low category by 19%.
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