ABSTRAK

Zakat merupakan instrumen penting dalam ekonomi Islam yang berfungsi
sebagai ibadah sekaligus sarana pemerataan kesejahteraan masyarakat melalui
pengelolaan yang profesional dan tepat sasaran. Namun, optimalisasi
penghimpunan zakat di Indonesia masih menghadapi berbagai kendala. Meskipun
pemerintah telah membentuk lembaga amil zakat resmi untuk mengelola zakat
secara transparan dan akuntabel, sebagian masyarakat masih memilih menyalurkan
zakat secara langsung kepada tokoh agama atau guru ngaji. Kondisi tersebut
menyebabkan potensi penghimpunan zakat melalui lembaga resmi belum optimal
dan mengurangi peluang pemanfaatan zakat untuk program pemberdayaan
ekonomi yang berkelanjutan. Fenomena ini juga terjadi di Kecamatan Guluk-
Guluk, Kabupaten Sumenep, yang memiliki tradisi keagamaan kuat dan kedekatan
sosial yang tinggi dengan guru ngaji.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi masyarakat lebih memilih menyalurkan zakat kepada guru ngaji
setempat daripada melalui lembaga amil zakat resmi serta mengetahui persepsi
masyarakat terhadap kinerja dan kredibilitas lembaga amil zakat resmi. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data dianalisis melalui proses
transkripsi, pengkodean (coding), kategorisasi, identifikasi tema, dan interpretasi
data secara tematik dengan bantuan software NVivo 15.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pilihan masyarakat dipengaruhi oleh
tingginya kepercayaan kepada guru ngaji, kebiasaan yang telah berlangsung secara
turun-temurun, keterbatasan pemahaman mengenai pengelolaan zakat melalui
lembaga resmi, serta kedekatan sosial dan keagamaan dengan guru ngaji. Persepsi
masyarakat terhadap lembaga amil zakat dipengaruhi oleh transparansi,
kredibilitas, efektivitas pendistribusian zakat, dan intensitas sosialisasi. Penelitian
ini menyimpulkan bahwa peningkatan kepercayaan masyarakat memerlukan
penguatan transparansi, sosialisasi yang berkelanjutan, serta sinergi antara lembaga
amil zakat dan guru ngaji agar pengelolaan zakat dapat lebih optimal.

Kata kunci: zakat, lembaga amil zakat, guru ngaji, kepercayaan, persepsi
masyarakat.
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ABSTRACT

Zakat is an important instrument in the Islamic economy that functions both
as an act of worship and a means of distributing social welfare through professional
and targeted management. However, the optimization of zakat collection in
Indonesia still faces various obstacles. Even though the government has established
official zakat institutions to manage zakat transparently and accountably, some
people still prefer to give zakat directly to religious leaders or Quran teachers. This
situation results in the potential for zakat collection through official institutions not
being optimal and reduces the opportunities to use zakat for sustainable economic
empowerment programs. This phenomenon also occurs in Guluk-Guluk District,
Sumenep Regency, which has a strong religious tradition and high social closeness
with Quran teachers.

This study aims to analyze the factors that make people prefer giving zakat
to local Quran teachers rather than through official zakat management institutions,
as well as to understand public perceptions of the performance and credibility of
these official zakat institutions. The research uses a descriptive qualitative approach
with data collected through interviews, observations, and documentation. The data
were analyzed through transcription, coding, categorization, theme identification,
and thematic data interpretation with the help of NVivo 15 software.

The results show that people's choices are influenced by high trust in Quran
teachers, long-standing traditions, limited understanding of managing zakat through
official institutions, and social and religious closeness with the Quran teachers.
People's perception of zakat management organizations is influenced by
transparency, credibility, effectiveness in distributing zakat, and the intensity of
socialization efforts. This study concludes that increasing public trust requires
strengthening transparency, ongoing socialization, and collaboration between zakat
organizations and religious teachers to make zakat management more optimal.

Keywords: zakat, zakat management organizations, religious teachers, trust, public
perception.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

ARAB - LATIN DAFTAR TRANSLITERASI

Penulisan Skripsi ini menggunakan transiliterasi Arab-Indonesia yang ditetapkan
dalam pedoman Teknik penulisan skripsi Fakultas Keislaman Universitas

Tronodjoyo Madura sebagai berikut:

NO ARAB INDONESIA ARAB INDONESIA
1 \ , L t{
2 - B L z{
3 o T ¢ ‘
4 & Th d gh
5 z J o f
6 z h{ & q
7 c Kh <l k
8 3 D J 1
9 3 Dh ¢ m
10 B R U n
11 5 Z P w
12 o S e h
13 8= Sh ; ¢
14 ) s{ ¢ y
15 o d{




Untuk menunjukkan bunyi hidup Panjang madd ditulis dengan coretan horizontal

(macron) di atas huruf a<,i<dan u<

Bunyi hidup dobel (diftong) Arab dutransliterasikan dengan menggabung dua huruf
aya dan aw. Bunyi hidup (vocalization atau harakah) huruf konsonan akhir sebuah
kata tidak dinyatakan dalam transliterasi. Transliterasi hanya berlaku pada huruf

konsonan akhir terakhir.
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MOTTO

Rl 1 g
“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta
kesulitan ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah 94 : 5-6)

) gL A5 a2 W N Y5 A 5 A Y5 ey s kel (e ) il e
S sy
“Tidaklah seorang muslim tertimpa suatu kelelahan, penyakit, kegelisahan,
kesedihan, gangguan, hingga duri yang menusuknya, melainkan Allah akan

menghapuskan dosa-dosanya karena hal tersebut.”
(HR. Bukhari dan Muslim)
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