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ABSTRAK 

 

Erly Widyawati. 220541100105. Program Studi Psikologi. Hubungan Empati 

dengan Perilaku Prososial pada Relawan Aktif KSR PMI di Madura 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara empati dengan perilaku 

prososial pada relawan Korps Sukarela (KSR) Palang Merah Indonesia (PMI) di 

Madura. Relawan KSR PMI memiliki peran penting dalam kegiatan kemanusiaan, 

khususnya dalam penanggulangan bencana dan pelayanan sosial, sehingga perilaku 

prososial menjadi salah satu karakteristik yang perlu dimiliki. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode korelasional. Subjek 

penelitian berjumlah 200 relawan KSR PMI di Madura yang memenuhi kriteria 

penelitian. Pengumpulan data dilakukan menggunakan Skala Empati berdasarkan 

teori Davis (1983) dan Skala Perilaku Prososial berdasarkan teori Baron dan Byrne 

(2005). Analisis data menggunakan uji korelasi Spearman Rank. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara empati dengan 

perilaku prososial, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (<0,05) dan nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,692. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi 

tingkat empati yang dimiliki relawan KSR PMI, maka semakin tinggi pula perilaku 

prososial yang ditunjukkan. Oleh karena itu, upaya untuk meningkatkan empati 

pada relawan perlu terus dilakukan guna mendukung berkembangnya perilaku 

prososial dalam pelaksanaan kegiatan kemanusiaan. 

Kata Kunci: empati, perilaku prososial, relawan KSR PMI. 
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ABSTRACT 

 

Erly Widyawati. Psychology Study Program. The Relationship between Empathy 

and Prosocial Behavior among Active KSR PMI Volunteers in Madura 

This study aims to determine the relationship between empathy and prosocial 

behavior among active Indonesian Red Cross Volunteer Corps (KSR PMI) 

volunteers in Madura. Active KSR PMI volunteers play an important role in 

humanitarian activities, particularly in disaster response and social services, 

making prosocial behavior an essential characteristic for volunteers. This study 

employed a quantitative approach with a correlational research design. The 

participants consisted of 200 active KSR PMI volunteers in Madura who met the 

research criteria. Data were collected using the Empathy Scale based on Davis's 

(1983) theory and the Prosocial Behavior Scale based on Baron and Byrne's (2005) 

theory. Data were analyzed using the Spearman Rank correlation test. The results 

showed a positive and significant relationship between empathy and prosocial 

behavior, with a significance value of 0.000 (<0.05) and a correlation coefficient of 

0.692. These findings indicate that the higher the level of empathy among active 

KSR PMI volunteers, the higher their prosocial behavior. Therefore, efforts to 

enhance empathy among active KSR PMI volunteers are important to promote 

prosocial behavior in carrying out humanitarian activities. 
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