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Pembangunan sosial merupakan suatu proses perubahan sosial yang 

dirancang dan direncanakan untuk meningkatkan kehidupan masyarakat. 

Akibatnya, usia harapan hidup semakin meningkat sehingga berdampak pada 

semakin meningkatnya penduduk lanjut usia. Kecenderungan semakin 

meningkatnya jumlah lansia merupakan sesuatu yang harus diterima, dan 

membutuhkan perhatian serta penanganan yang memadai dari berbagai pihak. 

Penanganan perlu diselenggarakan dalam peningkatan kesejahteraan lansia serta 

pembangunan masyarakat yang lebih bermartabat. Lalu setidaknya dapat kita 

ketahui permasalahan yang berkaitan dengan kehidupan lansia. Dalam hal ini, 

konflik lansia yang terjadi didalam panti perlu adanya pihak ketiga yang 

meredamkan konflik lansia. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan 

kehidupan konflik yang terjadi pada lansia yang ada di panti Dinas Sosial UPT 

Pelayanan Sosial Tresna Werdha Jombang. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Adapun teori yang digunakan adalah teori Konflik dari Lewis A. Coser 

sebagai acuan untuk menjelaskan bagaimana terjadinya konflik lansia yang 

tinggal di Panti Sosial. Sehingga nantinya dapat diperoleh kesimpulan yang 

relevan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dalam kehidupan lansia 

didalam panti maupun dilingkungannya selalu mengalami konflik yang banyak 

disebabkan oleh perbedaan sifat manusia. Hal ini, perlu adanya pihak ketiga untuk 

meredamkan konflik atau mengatasi konflik yang terjadi dalam kehidupan lansia. 

Sehingga dengan adanya Dinas Sosial UPT Pelayanan Sosial Trensa Werdha 

Jombang tersebut dapat menjadi pihak ketiga atau sebagai safety valve 

institution(katup pengaman) bagi lansia yang mengalami konflik. 
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Yuliantri Pea Deo R 140521100102. Descrepit Conflict  (Case Study To The 

Descrepits Who Live In Social Office UPT Social Service Tresna Werdha 
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 Social construction is a process social changes which staked and planned 

to develop social life. As a consequense, the age of hoping life in society is 

increased so have the impact of increasing descrepit in habitant. The priference of 

increasing the amount of descrepit is a thing that must be accepted and need the 

attention and handling from vaulous sides. The handling must be hold in 

increasing property of old in habitant and the construction of society more 

prestigious. Then it, can we know the problem or conflict which related with life 

and livehood descrepits. In this case, the conflict of descrepit which happen in the 

old folks home need the third to muffle the conflict of descrepit. This research 

alms to describe the conflict life which happen to the descrepit in the old folks 

home in the social office UPT Social Service Tresna Werdha Jombang. 

 This research uses qualitative methode with case study approach. The 

theory which used is conflict theory from Lewis A. Coser as the reference to 

explain. How the conflict of descrepit can happen in old folks home. So it resulted 

relevant conclusion. 

 The result of this research shows that descrepit life in old folks home and 

in the outside of area always have the conflict which caused of the distinction 

human character. It needs third side to muffle the conflict and resolve conflict 

which happen in descrepit life. So the exstence of Social Office UPT Social 

Service Tresna Werdha Jombang can be the third side or as safety valve 

institution(valve conciliator) to the descrepit who have the conflict. 
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