ABSTRACT

Shela Afriliyana Sari, Optimization of Motor Vehicle Tax Contribution to
Regional Original Revenue in Bangkalan Regency for the Period 2020-2024.
Supervised by Yufita Listiana, S.E., M.E.

This study aims to analyze and identify the efforts undertaken by the
Bangkalan Samsat Office to optimize Motor Vehicle Tax (PKB) revenue, identify
the factors hindering the optimization of PKB revenue, and analyze the policy
implications in Bangkalan Regency during the period of 2020-2024. This research
was motivated by the existence of outstanding PKB arrears, indicating that tax
revenue has not yet been fully optimized despite showing annual increases.

This research employed a descriptive qualitative method with a case study
approach. The research informants were selected using purposive sampling,
consisting of Bangkalan Samsat officers directly involved in PKB collection and
motor vehicle taxpayers with tax arrears. Data were collected through observation,
interviews, and documentation. Data validity was ensured through source
triangulation, while data analysis was conducted through data reduction, data
presentation, and conclusion drawing.

The results indicate that the efforts to optimize PKB revenue implemented
by the Bangkalan Samsat Office include improving service quality through Mobile
Samsat, Samsat Walk Thru, e-Samsat services, tax socialization, and the tax
amnesty program. Among these efforts, the tax amnesty program proved to be the
most effective innovation in increasing PKB payments by providing relief through
the elimination of late payment penalties. The main obstacles identified include low
taxpayer awareness, economic conditions, vehicles that have not undergone
ownership transfer, service-related constraints, and several policy implications that
can be implemented in Bangkalan Regency. Therefore, strengthening tax
socialization, enhancing digital-based services, and improving taxpayer
compliance are necessary to optimize PKB revenue and increase its contribution
to the Local Own-Source Revenue (PAD) of Bangkalan Regency in supporting
regional infrastructure development.

Keywords: Motor Vehicle Tax (PKB), Tax Amnesty Program, Local Own-Source
Revenue (PAD), Optimization.
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ABSTRAK

Shela Afriliyana Sari, Optimasi Kontribusi Pajak Kendaraan Bermotor
Terhadap Pendapatan Asli Daerah Di Kabupaten Bangkalan Tahun 2020-2024.
Dibawah bimbingan Yufita Listiana, S.E., M.E.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengidentifikasi
upaya yang dilakukan Samsat Bangkalan dalam mengoptimalkan penerimaan
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), mengidentifikasi faktor penghambat yang
dihadapi dalam optimalisasi penerimaan PKB, serta mengalisis implikasi kebijakan
di Kabupaten Bangkalan tahun 2020-2024. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
masih adanya tunggakan penerimaan PKB yang menunjukkan bahwa penerimaan
pajak belum terealisasi secara optimal meskipun mengalami peningkatan setiap
tahun.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan
studi kasus. Informan penelitian ditentukan menggunakan teknik purposive
sampling, yang terdiri atas petugas Samsat Bangkalan yang terjun langsung dalam
penerimaan PKB dan wajib pajak yang menunggak pajak kendaraan bermotor.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Uji keabsahan data menggunakan triangulasi sumber, sedangkan
analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya optimalisasi penerimaan PKB
yang dilakukan Samsat Bangkalan meliputi peningkatan kualitas pelayanan
melalui Samsat Keliling, Samsat Walk Thru, layanan e-Samsat, sosialisasi
perpajakan, serta program pemutihan pajak. Dari berbagai upaya tersebut,
program pemutihan pajak menjadi inovasi yang paling mendorong peningkatan
pembayaran PKB karena memberikan keringanan kepada waijib pajak melalui
penghapusan denda keterlambatan. Adapun faktor penghambat yang masih
dihadapi meliputi rendahnya kesadaran wajib pajak, faktor ekonomi masyarakat,
kendaraan yang belum dilakukan balik nama, serta hambatan pelayanan serta
berbagai implikasi kebijakan yang bisa ditetapkan di Kabupaten Bangkalan. Oleh
karena itu, diperlukan peningkatan sosialisasi, penguatan pelayanan berbasis
digital, dan peningkatan kepatuhan wajib pajak agar penerimaan PKB dapat lebih
optimal dan memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap Pendapatan Asli
Daerah (PAD) Kabupaten Bangkalan untuk pembangunan infrastruktur daerah.

Kata Kunci: Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), Pemutihan Pajak, Pendapatan Asli
Daerah (PAD), Optimasi.
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