ABSTRACT

This study aims to analyze the integration of financial literacy and digital technology
in financial management practices at UD Mas Achiad, a songkok MSME in Gresik
Regency. This research employed a qualitative approach using a case study
method. Data were collected through in-depth interviews, observations, and
documentation involving the business owner and finance staff. Data were analyzed
using the Technology Acceptance Model (TAM) as an analytical framework to
interpret Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use of digital technology in
financial management practices. The findings indicate that financial literacy has
been implemented through transaction recording, cash flow management, the
separation of business and personal finances, and the use of financial information
as the basis for decision-making. The use of digital technologies, including
Accurate accounting software, Microsoft Excel, QRIS, and digital banking services,
has improved the efficiency of transaction recording, accelerated financial
reporting, facilitated inventory and receivables management, and produced faster
and more accurate financial information. Furthermore, digital technology is
perceived as easy to use because users can understand and operate the system
after a period of adaptation. This study concludes that financial literacy and digital
technology are integrated in supporting more effective financial management. The
successful utilization of digital technology is influenced not only by Perceived
Usefulness and Perceived Ease of Use, but also by the ability of business owners
to understand and utilize financial information to support decision-making and
business sustainability.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis integrasi literasi keuangan dan
teknologi digital dalam praktik pengelolaan keuangan pada UMKM Songkok UD
Mas Achiad di Kabupaten Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap pemilik usaha dan staf
keuangan. Analisis data dilakukan dengan menggunakan Technology Acceptance
Model (TAM) sebagai kerangka analisis untuk menginterpretasikan persepsi
kemanfaatan (Perceived Usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan
(Perceived Ease of Use) teknologi digital dalam pengelolaan keuangan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan telah diterapkan melalui
pencatatan transaksi, pengelolaan arus kas, pemisahan keuangan usaha dan
pribadi, serta pemanfaatan informasi keuangan sebagai dasar pengambilan
keputusan. Penggunaan teknologi digital berupa software Accurate, Microsoft
Excel, QRIS, dan layanan perbankan digital memberikan manfaat dalam
meningkatkan efisiensi pencatatan, mempercepat penyusunan laporan keuangan,
mempermudah pengelolaan persediaan dan piutang, serta menghasilkan
informasi keuangan yang lebih cepat dan akurat. Selain itu, teknologi digital
dipersepsikan mudah digunakan karena memiliki alur penggunaan yang
sederhana dan dapat dipahami setelah melalui proses adaptasi. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa literasi keuangan dan teknologi digital saling terintegrasi
dalam mendukung pengelolaan keuangan yang lebih efektif. Keberhasilan
pemanfaatan teknologi digital tidak hanya dipengaruhi oleh persepsi kemanfaatan
dan persepsi kemudahan penggunaan, tetapi juga oleh kemampuan pelaku usaha
dalam memahami dan memanfaatkan informasi keuangan untuk mendukung
pengambilan keputusan serta keberlangsungan usaha.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Teknologi Digital, Technology Acceptance Model
(TAM), Pengelolaan Keuangan, UMKM.
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