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ABSTRAK 

Ahmad Zharif Habibullah, Eksplorasi Peran Komitmen Organisasi Sebagai 

Pendukung Rencana Pengadaan Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) Dinamis Pada Sistem Penerimaan Kas Di Era Transformasi Digital: Studi 

Kasus Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Gresik Cabang Kota. Dibawah 

bimbingan Dr. Nur Hayati S.E., MSA., Ak.,QIA., CA.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran komitmen organisasi dalam 

mendukung rencana pengadaan Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) Dinamis pada sistem penerimaan kas di PDAM Gresik Cabang Kota serta 

mengkaji proyeksi dampaknya terhadap efektivitas pengelolaan penerimaan kas. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sistem penerimaan kas pada loket yang masih 

didominasi metode pembayaran tunai sehingga proses transaksi dan administrasi 

keuangan masih dilakukan secara manual. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan 

observasi terhadap informan yang terdiri atas Kepala Cabang, Kepala Sub Bagian 

Pelayanan, staf loket, dan staf keuangan PDAM Gresik Cabang Kota. Analisis 

penelitian menggunakan teori komitmen organisasi Meyer dan Allen yang meliputi 

komitmen afektif, komitmen keberlanjutan, dan komitmen normatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi memiliki kontribusi 

penting dalam mendukung rencana pengadaan QRIS Dinamis. Komitmen afektif 

tercermin melalui antusiasme pegawai terhadap penerapan inovasi digital, 

komitmen keberlanjutan terlihat dari pandangan pegawai mengenai pentingnya 

adaptasi teknologi dalam meningkatkan efektivitas operasional organisasi, 

sedangkan komitmen normatif tercermin dari kesadaran pegawai untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik. Selain itu, pengadaan QRIS Dinamis 

diproyeksikan mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi penerimaan kas 

melalui percepatan proses transaksi, pengurangan antrean pelanggan, 

otomatisasi pencatatan transaksi, kemudahan rekonsiliasi, serta peningkatan 

transparansi pengelolaan keuangan. Dengan demikian, transformasi digital pada 

sistem penerimaan kas tidak hanya memerlukan dukungan teknologi, tetapi juga 

membutuhkan komitmen organisasi dan kesiapan sumber daya manusia agar 

implementasi QRIS Dinamis dapat berjalan secara efektif, efisien, dan 

berkelanjutan. 
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