
1.1      LATAR BELAKANG 

Penduduk adalah kelompok orang yang menempati suatu wilayah tertentu. yang 

berkaitan  dengan negara, provinsi, kabupaten dan daerah, mereka atau sekelompok orang 

yang tinggal di negara atau wilayah tertentu. yang khusus mengatur mengenai masalah 

kependudukan diatur dalam pasal 26 UUD 1945. 

Sistem Informasi merupakan elemen penting dalam proses  kinerja dimana tujuan 

akhir yang hendak dicapai adalah menyediakan pelayanan sistem  informasi  yang lebih 

baik, lebih efisien, dan lebih efektif berbasis dari kebutuhan masyarakat  Sistem informasi 

kependudukan Dan Catatan Sipil dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna layanan 

masyarakat.  

Dinas  Kependudukan  Dan  Catatan  Sipil  Di Kota Bangkalan. Merupakan  dinas 

yang bergerak dalam bidang di antaranya yaitu: pembuatan Akta Kelahiran, Akta Kematian, 

Pindah Penduduk, Data Penduduk Dan  Ktp_Elektronik  dinas ini memiliki fungsi dan 

masing- masing tugas dalam setiap bidangnya.  

Berdasarkan proses pencatatan data kependudukan tersebut bahwa dalam 

pencatatannya masih dilakukan secara manual sehingga pada saat membutuhkan informasi 

mengalami kesulitan dimana harus mencari data yang tempat penyimpanannya masih dalam 

buku, akibatnya arsip yang tersimpan menumpuk dan sulit dalam pencarian data kelahiran, 

kematian, penduduk yang datang dan yang pindah. Setiap akhir bulan data penduduk harus 

dicatat kembali di dalam microsoft word untuk pembuatan laporan rekap ke Dinas 

Pencatatan Sipil serta untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat maka sistem 

informasi dibuat berbasis web untuk memudahkan masyarakat mengaksesnya dan 

mendapatkan informasi dengan mudah.  

 

Aplikasi ini bukan hanya bisa digunakan dalam dinas  Kependudukan dan Catatan 

Sipil ,  untuk mempermudah dalam pelayanan kependudukan tersebut .Tentu saja aplikasi ini 

dapat membantu kelancaran dalam menjalankan pekerjaan  Dinas tertentu. Diharapkan 

dengan adanya aplikasi sistem informasi berbasis web ini, akan lebih memudahkan dalam 



memberikan pelayanan Akta Penduduk, Akta Kelahiran,Akta pindah Dan Akta Kematian 

kependudukan terhadap masyarakat tersebut. 

 

Dengan Adanya aplikasi Sistem  Informasi  Kependudukan ini,masyarakat tidak perlu   

datang langsung ke dinas tersebut masyarakat cukup membuka website yang telah di 

sediakan oleh Dinas tersebut. 

 

1.2  RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang tersebut, diperoleh suatu perumusan masalah dalam 

pembangunan aplikasi ini adalah: Bagaimana cara memberikan kemudahan dalam 

pendaftaran akta kelahiran, akta kematian ,  pindah dan penduduk ? 

1.3 TUJUAN 
  

Dengan adanya aplikasi kependudukan ini,memper mudah  data penduduk, data kelahiran, 

data kematian dan data pindah  menjadi sangat mudah karena melalui sistem online dengan 

mengisi form-form yang ada 

 

1.4 MANFAAT 

Mencari solusi terbaik dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan di Dinas 

Kependudukan Dan Catatan Sipil pada pelayanan pendaftaran akta kematian , akta pindah, 

akta kelahiran dan akta penduduk di Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Bangkalan  

 


