
ABSTRAK 

The Office of Population and Civil Registration is one of the public institutions which is oriented 

to the service of the society, where the information system is one of the supporting factors of the 

administration service of the population given. To be able to provide effective and efficient 

services, computerized services need to be done. In supporting the population administration 

provided by the Department of Population and Civil Registry of Bangkalan Regency 

continuously strives to improve the quality of services performed one of them by applying or 

using the Information System Administration Population. This study aims to determine the 

implementation of Information Systems Administration Population in the Department of 

Population and Civil Registration Bangkalan District along with obstacles encountered in the 

implementation. From the results of research that has been done in the Department of Population 

and Civil Registration of Bangkalan Regency can be seen that the implementation of population 

information system (SIAK) Population data, Data Kleahiran, Data Death, Data Move is running 

well. After being facilitated with SIAK, population information of regional residence data 

updates can be integrated into national demographic data and resident documents can be stored 

well and will not be lost. 
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ABSTRAK 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan salah satu lembaga publik yang 

berorientasi pada pelayanan masyarakat, dimana sistem informasi merupakan salah satu 

faktor penunjang pelayanan administrasi kependudukan yang diberikan. Untuk dapat 

memberikan pelayanan yang efektif dan efisien, pelayanan berbasis komputerisasi perlu 

dilakukan. Dalam menunjang administrasi kependudukan yang diberikan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan terus berupaya untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan yang dilakukan salah satunya dengan menerapkan atau 

menggunakan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pelaksanaan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan beserta kendala yang ditemui 

dalam pelaksanaannya.   Dari hasil penelitian yang telah dilakukan di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan dapat diketahui bahwa pelaksanaan sistem 

informasi  kependudukan (SIAK) Data penduduk, Data Kleahiran , Data Kematian, Data 

Pindah sudah berjalan dengan baik. Setelah difasilitasi dengan SIAK, informasi 

kependudukan update  data kependudukan daerah dapat terintegrasi ke data kependudukan 

nasional serta dokumen kependudukan dapat tersimpan dengan baik dan tidak akan hilang.  
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