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ABSTRAK

Fenomena yang menarik untuk dicermati adalah terjadinya perubahan perilaku
dan kesadaran lingkungan warga Perumahan Komplek Hangtuah Surabaya. Tujuan
penelitian ini adalah menganalisis komunikasi lingkungan pada Generasi Z dalam
meningkatkan kesadaran lingkungan di Perumahan Komplek Hangtuah, Surabaya.
Teknik pengumpulan datadalam penelitian ini dengan menggunakan Observasi,
Wawancara, dan Dokumentasi yang bertujuan untuk memperoleh data yang
mendalam, akurat, dan relevan dengan fokus penelitian. Teknik analisis data dalam
penelitian ini menggunakan model analisis data kualitatif interaktif. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan, bahwa Generasi Z memiliki peran yang cukup
signifikan dalam membentuk dan menyebarkan pesan-pesan lingkungan. Melalui
pola komunikasi yang adaptif, partisipatif, dan berbasis teknologi, Generasi Z tidak
hanya menjadi penerima informasi, tetapi juga berperan sebagai agen komunikasi
yang aktif dalam menyampaikan nilai-nilai kepedulian lingkungan.
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ABSTRACT

An interesting phenomenon to observe is the shift in environmental behavior
and awareness among residents of the Hangtuah Housing Complex in Surabaya.
This study aims to analyze how Generation Z engages in environmental
communication to enhance environmental awareness within the Hangtuah Housing
Complex. The data for this research were collected through observation, interviews,
and documentation, with the aim of obtaining in-depth, accurate, and relevant
information aligned with the research focus. The study applies an interactive
qualitative data analysis model to interpret the findings. The results show that
Generation Z plays a significant role in shaping and spreading environmental
messages. Through adaptive, participatory, and technology-driven communication
patterns, they are not only passive recipients of information but also active agents
of communication who promote environmental awareness and values within their
community.
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