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ABSTRAK 

Orang orang harus datang ke tempat bengkel dulu lalu mengambil nomer antrian dan 

menunggu antrian di tempat hingga yang bersangkutan di panggil oleh pihak Dealer, 

 Namun dengan adanya aplikasi ini masyarakat akan dapat mengambil nomer antrian dari 

browser tanpa harus bolak balik pergi Dealer. Sekaligus dengan adanya aplikasi ini masyarakat 

juga tidak perlu khawatir boros waktu jika kalau mereka ada keperluan yang mendesak. 

 

Hasil penelitian berupa sebuah sistem yang dapat memvisualisasikan status sepeda motor yang 

sedang diservis sehingga pelanggan yang berada di ruang tunggu mengetahui apakah sepeda 

motor yang di servis telah selesai. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Layanan Antrian Service Sepeda Motor, Berbasis Web 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Masyarakat umumnya yang ingin melakukan service serta perbaikan pada motor mereka 

harus datang terlebih dahulu dan mengantri di dealer-dealer tertentu. 

 Namun selama ini, pelayanan kepada pelanggan masih belum maksimal. Sistem yang 

ada belum dapat menangani antrian service pelanggan. Terkadang pelanggan yang datang 

pertama belum tentu mendapatkan pelayanan service motor terlebih dahulu. Lama waktu 

menunggu antrian yang tidak pasti dan pelanggan tidak mengetahui kapan kendaraan mereka 

akan selesai diperbaiki, sehingga pelanggan sering mengeluh tentang pelayanan. 

Perusahaan juga tidak menyediakan informasi-informasi service yang dibutuhkan oleh 

pelanggan sehingga pelanggan tidak mengetahui kapan seharusnya mereka kembali melakukan 

service dan mereka tidak mengetahui bagaimana keadaan motor mereka setelah melakukan 

service. Permasalahan yang terakhir adalah belum adanya sistem pelaporan khususnya pelaporan 

tentang pelanggan dan motor pelanggan sehingga pemilik tidak mengetahui informasi tentang 

pelanggannya. 

Dengan penelitan ini saya akan membuat suatu aplikasi yang dimana dengan aplikasi ini 

masyarakat yang ingin melakukan service atau pengecekan terhadap motornya tidak perlu lagi 

risau akan antri serta harus khawatir akan waktu jikalau ada kesibukan lain. Dalam hal 

pemberian informasi service kepada pelanggan akan dibuat sistem pemberian informasi yang 

akan disampaikan kepada pelanggan secara personal. Informasi service yang akan diberikan 

berupa history service, daftar service. 

Selanjutnya, sistem juga akan dilengkapi dengan pembuatan pelaporan yaitu laporan laporan 

booking service, laporan jadwal service (History Service). 

Hasil penelitian berupa sebuah sistem yang dapat membantu pelanggan mengatur antrian service 

pelanggan baik itu pencatatan booking service maupun keluhan service pelanggan sehingga 

pelanggan yang berada di manapun mengetahui apakah sepeda motor yang di servis telah selesai. 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, maka rumusan masalah yang dikaji dalam 

tugas akhir ini, yaitu : 

Bagaimana sistem antrian layanan servis sepeda motor dapat  

diimplementasikan sehingga memudahkan pelanggan untuk mengakses layanan service dimana 

saja dan kapan saja. 
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1.3 TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Perancangan sistem informasi ini diharapkan mampu mendukung kinerja pelayanan bengkel 

sepeda motor agar lebih efektif dan efisien. 

2. Mempermudah pemilik sepeda motor untuk melakukan service bila tidak mau mengantri 

silahkan cek website . 

3. Membuat sistem informasi antrian sepeda motor di dealer wilayah sumenep berbasis web. 

4. Meningkatkan mutu pelayanan terhadap konsumen dengan tujuan mempercepat layanan 

sehingga tidak terjadi antrianlama. 

1.4 BATASAN MASALAH 

Agar penelitian dalam rencana skripsi ini lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan, 

maka perlu adanya pembatasan masalah, yaitu :  

1. Pembuatan sistem yang dapat melakukan proses memasukan data, pengolah data, dan 

keluaran data. 

2. Program yang digunakan untuk website adalah Php dan Mysql.  

 

1.5 METODE ATAU KERANGKA PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan adalah :  

Metodologi Analisis terdiri atas :  

Penelitian 

 Analisis terhadap temuan dari penelitian 

 Identifikasi persyaratan sistem 

Metodologi Penelitian terdiri atas :  

 Rancangan database.    

 Pembuatan spesifikasi database.  

 Pembuatan tampilan layar. 
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BAB I Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang latar belakang penulis mengerjakan tugas akhir, rumusan masalah yang 

diperoleh dari latar belakang, tujuan dan manfaat dari pengerjaan tugas akhir ini, batasan 

masalah pembahasan sistem informasi ini, metodologi pengerjaan tugas akhir dan sistematika 

penulisan 

 

BAB II Teori Penunjang 

Bab ini membahas tentang penelitian sebelumnya yang pernah dilakukan serta semua teori-

teoriyang digunakan sebagai dasar acuan dalam pembuatan aplikasi berbasis android ini. 

 

BAB III Perancangan Sistem 

Bab ini berisi analisis pembuatan sistem dan perancangan sistem, Yang membahas tentang 

analisis user, analisis input, analisis proses, analisisoutput, alur sistem yang terdiri dari Use 

case, Domain ModeldanClass Diagram. Bab ini juga berisi tentang CDM dan PDM yang 

menggambarkantabel dalam database yang digunakan pada sistem informasi ini. 

 

BAB IV Implementasi 

Bab ini menampilkan dan menjelaskan fungsi dari setiap menu-menu yang terdapat dalam 

Sistem Informasi Geografis Pemetaan Pengrajin Batik di Madura yang berupa Screenshoot 

dari tampilan menu-menu sistem informasi ini sehingga mempermudah dalam pemahaman 

sistem informasi yang dibuat serta memudahkan penggunaan sistem informasi ini. 

 

BAB V Penutup 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran, kesimpulan merupakan jawaban atas 

pertanyaan-pertanyaan pada rumusan masalah dan intisari dari hasil yang didapatkan setelah 

pembuatan sistem informasi ini. Sedangkan saran merupakan kumpulan saran dan 

rekomendasi dari penulis untuk pengembangan sistem informasi yang telah dibuat. Sehingga 

untuk selanjutnya akan menjadi sistem informasi yang lebih kompleks lagi. 

 


