ABSTRAK

Amanda Aulia Fadillah. 160541100084. Hubungan Antara Kualitas Produk
dengan Niat Pembelian Kembali (Repurchase Intention) Pada Mahasiswa
Pengguna E-commerce Via Shopee. Skripsi. Program Studi Psikologi, Fakultas
Ilmu Sosial dan Illmu Budaya, Universitas Trunojoyo Madura. 2021. xii + 72
halaman + 16 lampiran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas produk dengan
niat pemeblian kembali (repurchase intention) pada mahasiswa pengguna e-
commerce via shopee. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang
bersifat korelasional. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini adalah
100mahasiswa dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan data
menggunakan dua jenis skala, yaitu skala kualitas produk dan repurchase intention.
Metode analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan Product
Moment Pearson dengan bantuan program SPSS 23 for windows. Hasil penelitian
dari kualitas produk dengan niat pembelian kembali (repurchase intention)
menggunakan teknik korelasi Product Moment Pearson menunjukkan bahwa nilai
signifikansi sebesar 0,036 yang artinya nilai signifikansi lebih kecil daripada 0,05
(0,036<0,05). Hasil uji korelasi product moment pearson yang dilihat dari nilai
koefisien kualitas produk dengan niat pembelian kembali (repurchase intention)
sebesar 0,210 yang artinya tingkat hubungannya lemah.
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ABSTRACT

Amanda Aulia Fadillah. 120541100000. The Relationship Between Product
Quality with Repurchase Intention in Students Using E-commerce Via Shopee.
Thesis. Psychology Study Program, Faculty of Social and Cultural Sciences,
Trunojoyo Madura University. 2021. xii + 72 pages + 16 appendix

This study aims to determine the relationship between product quality and
repurchase intention in students using e-commerce shopee. This research used a
correlational quantitative approach. Respondents in this study were 100 students
with purposive sampling technique. The data collection in this study used two types
of scales; the product quality and repurchase intention. The data analysis method
used in this study was Pearson's Product Moment with the help of the SPSS 23 for
windows program. The result of the research on product quality with repurchase
intention using Pearson's Product Moment correlation technique shows that the
significance value is 0.036, which means the significance value is smaller than 0.05
(0.036 <0.05). Furthermore, the result of the Pearson product moment correlation
test shows that from the coefficient value of product quality with repurchase
intention is 0.210. Thus, it can be concluded that the level of the relationship is
weak.
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