ABSTRAK
Lailatul Maflucha. NIM. 220531100154. Program Studi Ilmu Komunikasi.
Aktivitas Komunikasi Pemasaran Luminor Hotel Jemursari Surabaya Pada

Masa Transformasi Dari Hotel Bintang 3 Ke Bintang 4.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas Komunikasi Pemasaran yang
diterapkan oleh Luminor Hotel Jemursari Surabaya selama masa transformasi dari
hotel bintang 3 menjadi hotel bintang 4. Transformasi ini menuntut adanya strategi
komunikasi pemasaran yang terintegrasi guna meningkatkan citra, daya saing, serta

positioning hotel di mata publik.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. Informan dalam penelitian ini
merupakan pihak yang terlibat dalam aktivitas pemasaran, khususnya pada divisi
marketing communication. Data yang diperoleh kemudian dianalisis secara
deskriptif untuk menggambarkan secara mendalam aktivitas komunikasi pemasaran

yang dilakukan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Luminor Hotel Jemursari Surabaya telah
menerapkan strategi komunikasi pemasaran. Selama masa transformasi, aktivitas
komunikasi pemasaran lebih difokuskan pada pemanfaatan platform digital seperti
media sosial dan online travel agent untuk meningkatkan visibilitas dan
membangun citra sebagai hotel bintang 4. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
bahwa penerapan Integrated Marketing Communication yang terintegrasi dan
berfokus pada digital marketing berperan penting dalam mendukung proses
transformasi hotel, khususnya dalam membangun citra dan meningkatkan daya
tarik konsumen.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Digital Marketing, Transformasi Hotel,

Strategi Komunikasi Pemasaran.



ABSTRACT
Lailatul Maflucha. NIM. 220531100154. Program Studi Ilmu Komunikasi.
Marketing Communication Activities of Luminor Hotel Jemursari Surabaya

During the Transformation from a Three Star Hotel to a Four Star Hotel.

This study aims to identify the marketing communication activities implemented
by Luminor Hotel Jemursari Surabaya during its transformation from a three-star
hotel to a four-star hotel. This transformation requires an integrated marketing
communication strategy to enhance the hotel’s image, competitiveness, and

positioning in the public’s perception.

This research employs a descriptive qualitative method, with data collection
techniques including interviews and observations. The informants in this study are
individuals involved in marketing activities, particularly in the marketing
communication division. The collected data were analyzed descriptively to provide

an in-depth understanding of the marketing communication activities carried out.

The results of this study indicate that Luminor Hotel Jemursari Surabaya has
implemented various elements of marketing communication. During the
transformation period, marketing communication activities were primarily focused
on utilizing digital platforms such as social media and online travel agents to
increase visibility and build the image of a four-star hotel. The conclusion of this
study is that the implementation of marketing communication, with a focus on
digital marketing, plays a significant role in supporting the hotel’s transformation
process, particularly in building its image and enhancing customer appeal.

Keywords: Marketing Communication, Digital Marketing, Hotel Transformation,

Marketing Communication Strategy
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