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ABSTRAK

RENDI. NIM 220521100030. 2025. Program Studi Sosiologi. Fakultas Ilmu
Sosial Dan Ilmu Budaya. Universitas Trunojoyo Madura. SKripsi ini
mengangkat judul tentang Solidaritas Sosial Antar Penjaga Warung
Kelontong Madura Asal Giliyang, Di Kabupaten Klungkung, Provinsi Bali.
Dosen Pembimbing Dr. Ekna Satriyati., S.S., M. Hum.

Tujuan peneliatian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis bentuk
solidaritas sosial yang terjalin antara penjaga warung kelontong Madura asal
Giliyang, di Kabupaten Klungkung, Provinsi Bali. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Sumber data primer dan skunder, untuk teknik pengumpulan data
menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian
ini menunjukkan bahwa solidaritas sosial antar penjaga warung kelontong Madura
asal Giliyang di Kabupaten Klungkung merupakan bentuk solidaritas mekanik.
Solidaritas ini dibangun atas dasar kesamaan asal-usul, nilai budaya, dan
pengalaman hidup sebagai perantau. Kesamaan tersebut melahirkan kesadaran
kolektif yang kuat, yang tercermin dalam sikap saling membantu, menjaga etika
usaha, serta menghindari tindakan yang dapat merugikan sesama penjaga warung.
Kohesi sosial diwujudkan melalui kerja sama dalam aktivitas usaha, berbagi
informasi, dan hubungan kekeluargaan yang erat. Selain itu, pengaturan perilaku
antar penjaga warung lebih banyak dikendalikan oleh norma tidak tertulis, rasa
malu, dan tekanan moral sebagai bentuk hukum represif yang bekerja secara laten.
Reaksi kolektif juga muncul ketika para penjaga warung kelontong menghadapi
persoalan bersama, seperti musibah atau persaingan usaha, yang semakin
memperkuat solidaritas di antara mereka.

Kata kunci: Solidaritas Sosial, Warung Kelontong Madura, Perantau Madura
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ABSTRACT

RENDI. NIM 220521100030. 2025. Sociology Study Program. Faculty of Social
and Cultural Sciences. Trunojoyo University, Madura. This undergraduate
thesis is entitled Social Solidarity among Madurese Grocery Shop Attendants
from Giliyang in Klungkung Regency, Bali Province. Supervisor: Dr. Ekna
Satriyati, S.S., M.Hum.

The purpose of this research is to identify and analyze the forms of social
solidarity that exist among Madurese grocery shop attendants from Giliyang in
Klungkung Regency, Bali Province. The research method used in this research is
qualitative research with a case study approach. Primary and secondary data
sources, for data collection techniques using observation, interviews and
documentation techniques. The results of this study indicate that social solidarity
among Madurese grocery shop attendants from Giliyang in Klungkung Regency
reflects a form of mechanical solidarity. This solidarity is built upon shared origins,
cultural values, and life experiences as migrants. These similarities give rise to a
strong collective consciousness, which is reflected in mutual assistance, the
maintenance of business ethics, and the avoidance of actions that may harm fellow
shop attendants. Social cohesion is manifested through cooperation in business
activities, information sharing, and close kinship relations. Furthermore, the
regulation of behavior among shop attendants is largely governed by unwritten
norms, feelings of shame, and moral pressure as a latent form of repressive law.
Collective reactions also emerge when shop attendants face shared challenges, such
as misfortunes or business competition, which further strengthen solidarity among
them.

Keywords: Social Solidarity, Madura Small Grocery Stores, Madura Migrants.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Status Perkawinan

Lama Tinggal Di Klungkung

Lama Bekerja Di Warung Kelontong
Pemilik/Penjaga Warung

Asal Desa Di Pulau Giliyang

1. Bagaimana Peran Keluarga Atau Kerabat Dalam Keputusan Merantau?

2. Apa Kesulitan Awal Yang Bapak/Ibu Alami Saat Baru Pertama Kali
Tinggal D1 Klungkung?

3. Apakah Ada Dukungan Khusus Dari Sesama Perantau Madura Saat
Awal Datang?

4. Seperti Apa Bentuk Kerja Sama Antar Penjaga Warung Madura Di Sini?

5. Jika Ada Penjaga Warung Yang Sakit Atau Ada Keperluan Mendadak,
Bagaimana Biasanya Sesama Penjaga Warung Membantu?

6. Apakah Ada Kebiasaan Saling Pinjam Barang Dagangan (Misalnya
Sembako, Rokok, Bbm)?

7. Apakah Ada Tradisi Madura Yang Tetap Dilakukan Bersama Di
Klungkung (Misalnya Kan-Ngakan, Gotong Royong, Pengajian)?

8. Bagaimana Peran Agama Dalam Mempererat Solidaritas? (Misalnya

Sholat Berjamaah, Peringatan Hari Besar Islam, Pengajian).
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Apakah Bahasa Madura Masih Digunakan Sebagai Penguat Ikatan
Sosial?

Bagaimana Sistem Kerja Sehari-Hari Di Warung (Misalnya Jaga
Bergiliran, Buka 24 Jam, Pembagian Shift)?

Bagaimana Sistem Kontrak Kerja Antara Pemilik Warung Dengan
Penjaga?

Apakah Tertulis Atau Hanya Berdasarkan Kepercayaan?

Berapa Lama Biasanya Jangka Waktu Kontrak Kerja Atau Perjanjian
Kerja Di Warung Madura Ini?

Bagaimana Sistem Gaji Atau Upah Penjaga Warung? Apakah Berupa
Gaji Bulanan, Mingguan, Atau Sistem Bagi Hasil?

Jika Sistemnya Bagi Hasil, Berapa Persen Pembagian Antara Pemilik
Warung Dengan Penjaga?

Apakah Ada Tunjangan Tambahan (Misalnya Makan, Tempat Tinggal,
Transportasi) Yang Diberikan Kepada Penjaga Warung?

Apakah Pernah Ada Perselisihan Terkait Gaji, Kontrak, Atau Pembagian
Hasil? Jika Iya, Bagaimana Cara Menyelesaikannya?

Jika Ada Kerugian Atau Barang Hilang, Bagaimana Cara
Penyelesaiannya?

Bagaimana Cara Perekrutan Penjaga Warung Baru? Apakah Biasanya
Masih Keluarga Sendiri?

Apakah Ada Aturan Tidak Tertulis Antar Warung (Misalnya Jarak Antar
Warung, Larangan Menjelekkan Warung Lain)?

Bagaimana Hubungan Antar Warung Madura Di Klungkung? Apakah
Lebih Banyak Kerja Sama Atau Persaingan?

Apakah Pernah Terjadi Konflik Antar Warung Madura? Jika lya,
Bagaimana Cara Penyelesaiannya?

Bagaimana Hubungan Dengan Masyarakat Lokal Bali? dan Bagaimana
Pandangan Masyarakat Sekitar Terhadap Keberadaan Warung Madura?
Apakah kekompakan Antar Penjaga Warung Madura Sekarang Sama
Kuatnya Dengan Dulu? Mengapa?
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25.

26.

27.

28.

Bagaimana Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Hubungan Sosial Dan
Ekonomi Antar Warung?

Menurut Bapak/Ibu, Apa Yang Perlu Dipertahankan Agar Warung
Madura Tetap Bertahan Di Masa Depan?

Bagaimana Strategi Untuk Menjaga Hubungan Baik Dengan
Masyarakat Lokal?
Menurut Bapak/Ibu, Apa Arti Penting Solidaritas Dalam Kehidupan

Perantauan Ini?
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Lampiran 2. Dokumentasi

Gambar 6.3.1 Mengurus izin penelitian

Sumber: Data primer

Gambar 6.3.2 Wawancara dengan informan
Alwi & Atni di Pulau Giliyang

Sumber: Data primer
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Gambar 6.3.3 Wawancara dengan informan
Nono Hajar & Erni Musiatun
di Pulau Giliyang

Sumber: Data primer

Gambar 6.3.4 Wawancara dengan Informan

Roy Saputra di Klungkung, Bali

Sumber: Data primer
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