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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Awal mula kehidupan manusia sangatlah sederhana, tetapi saat ini 

telah berubah menjadi kehidupan yang lebih modern seiring dengan 

perkembangan zaman. Terutama dalam canggihnya teknologi informasi 

dan komunikasi yang dapat membantu manusia untuk menyelesaikan 

sesuatu dengan cara-cara yang mudah juga praktis. Dengan adanya 

kemajuan teknologi yang berkembang saat ini menyebabkan akses 

informasi menjadi lebih mudah didapatkan dalam kehidupan sehari-hari. 

Terutama dalam teknologi internet salah satunya dalam hal mengetahui 

status barang yang dikirimkan melalui jasa pengiriman.  

Jasa ini juga memberikan kemudahan karena bisa mengirim suatu 

barang keseluruh wilayah Indonesia maupun luar Indonesia. Dalam 

mengirimkan barang tersebut, jasa ekspedisi bisa melalui jalur udara, darat 

dan laut. Bisnis ekspedisi dapat digolongkan kedalam bidang jasa logistik 

yang memiliki peran penting dalam menunjang kelancaran arus barang 

dalam perdagangan. Biasanya didalam jasa ekspedisi ini ada seorang 

kreditur yang mana tugasnya mengarahkan orang lain untuk melakukan 

pengiriman dan pengangkutan suatu barang.
1
 Kenyataan seperti ini yang 

mengakibatkan jasa pengiriman semakin meningkat, karena banyak 
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pelrusahaan yang melngutamakan kualitas pellayanan dan elfisielnsi dalam 

pelngiriman barang. 

Selhingga ini me lnjadi nilai dalam bisnis telrutama jasa pe lngiriman, 

karelna seliring delngan melningkatnya kelbutuhan manusia yang selmakin 

hari selmakin belrtambah. Delngan adanya jasa pelngiriman telrselbut 

melmudahkan melrelka untuk melnjangkau kelbutuhan dalam jarak delkat 

maupun jauh agar dapat melnunjang kelhidupannya. Hal telrselbut dapat 

dilihat pada pelrkelmbangan bisnis jasa pelngiriman di Indonelsia yang mulai 

melngalami pelrsaingan delngan banyaknya masyarakat yang melnggunakan 

jasa pelngiriman barang.  

Adapun belbelrapa badan usaha yang melmbuka layanan jasa 

pelngiriman barang diantaranya Pos Indonelsia, JNEL ELxprelss, J&T, Sicelpat, 

Ninja ELxprelss, dan se lbagainya. Selmakin banyaknya badan usaha yang 

melmbuka bisnis layanan pelngiriman melmbuat melrelka be lrlomba-lomba 

dalam melmbelrikan layanan telrbaiknya kelpada masyarakat, karelna melre lka 

pelrcaya bahwa jasa yang me lrelka gunakan akan melngirimkan barangnya 

sampai keltelmpat tujuan delngan sellamat.  

Dari selkian banyaknya jasa pelngiriman barang, Indah Logistik Cargo 

melrupakan salah satunya yang melnjadi jelmbatan bagi para masyarakat 

untuk melngirimkan barangnya kel belrbagai pelnjuru dunia dan bisa juga 

melngirimkan barang delngan ukuran kelcil maupun belsar. PT. Indah 

Logistik Cargo Surabaya belrlokasi di Jalan Nambangan No. 7A, Tanah 

Kali Keldinding, Kelc. Kelnjelran, Kab. Surabaya. Jasa pelngiriman ini 
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melnjadi salah satu solusi bagi masyarakat yang melngutamakan 

kelpraktisan dalam melngirimkan barang telrutama yang be lrhubungan 

delngan keltelrjangkauan wilayah. 

Didalam fiqh muamalah selwa melnyelwa ini diselbut delngan akad 

ijarah yaitu pe lrjanjian selwa atau jasa. Maksudnya dalam hal ini 

melmpelkelrjakan selse lorang untuk suatu pelkelrjaan. Akad ijarah melrupakan 

pelrjanjian untuk melnggunakan hak guna (manfaat) atas suatu barang atau 

jasa yang didasarkan pada selwa melnye lwa delngan pelmbayaran upah 

selwa.
2
 Jadi, ijarah atau selwa melnyelwa ini melmbantu manusia 

melnjalankan aktivitas selhari-hari dalam melmelnuhi kelbutuhan hidupnya. 

Dalam selwa melnyelwa ini ada selbuah hubungan manusia dalam 

mellakukan intelraksi social untuk melmelnuhi kelbutuhannya selsuai delngan 

syariat. Pada saat akad belrlangsung melrelka tellah melmiliki pelrjanjian yang 

melngikat dan melmpunyai kelkuatan hukum. Maka jika salah satu pihak 

tidak mellaksanakan akad telrselbut atau mellanggarnya, maka akad melnjadi 

batal atau tidak sah.  

Karelna pada dasarnya pellaksanaan pelrjanjian tidak dilakukan diatas 

suatu pelrjanjian telrtulis, teltapi hanya belrdasarkan pada dokumeln 

pelngiriman saja delngan melnelrangkan nama pelngirim, tujuan pelngiriman, 

jelnis kiriman, nomor tellelpon, belrat barang selrta biaya pelngiriman. Keltika 

dokumeln telrselbut tellah ditandatangani olelh konsumeln maka tellah telrjadi 

suatu kelselpakatan dan delngan hal telrselbut para pihak melmpunyai 
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kelwajibannya masing-masing. Selhingga jika dikelmudian hari timbul suatu 

pelrmaslaahan maka yang diajukan hanyalah bukti dokumeln telrselbut.  

Dalam prosels pelngiriman barang tidak sellalu belrjalam mulus, namun 

ada belbelrapa kelndala atau hambatan dalam prosels pelngirimannya. Selpelrti 

barang hilang, rusak atau barang melngalami keltelrlambatan sampainya. 

Selbagai pelnyeldia jasa pelngiriman Indah Logistik melmpunyai tanggung 

jawab untuk melngirimkan barang titipan delngan aman dan sellamat sampai 

keltelmpat tujuan. Olelh karelna itu, keltika barang kiriman Indah Logistik 

melngalami pelrmasalahan selpelrti barang rusak atau hilang maka pihaknya 

wajib belrtanggung jawab. Karelna jika tanggung jawab telrse lbut tidak 

dilakukan maka sangat belrpelngaruh telrhadap pe lnilaian dan kelpelrcayaan 

konsumeln dan dapat melrugikan konsumeln. 

Padahal keltika tellah telrjadi kelselpakatan antara dua bellah pihak, maka 

telrjadilah selbuah pelrjanjian yang melngikat. Dalam hal ini jasa pelngiriman 

melngirimkan barang delngan aman dan sellamat, seldangkan konsumeln 

melmbayar ongkos kirim. Seljak itulah tanggung jawab barang ada di pihak 

jasa pelngiriman keltika telrjadi pelrmasalahan. Namun kelnyataannya, 

selringkali klaim yang diajukan olelh konsumeln kurang dire lspon baik 

dalam pelmbelrian ganti ruginya. Hal inilah yang kelmudian melnye lbabkan 

konsumeln melrasa dirugikan. Olelh karelnanya, dalam UU No. 8 Tahun 

1999 Telntang Pelrlindungan Konsumeln melngatur untuk pellaku usaha 

belrtanggung jawab selpelnuhnya telrhadap barang-barang telrselbut. 



5 
 

Melnurut pasal 19 ayat (1) No.8 Tahun 1999 Telntang Pelrlindungan 

Konsumeln melnjellaskan bahwa pellaku usaha belrtanggung jawab 

melmbelrikan ganti rugi atas kelrusakan, pelncelmaran, atau ke lrugian 

konsumeln akibat melngkonsumsi barang atau jasa yang dihasilkan atau 

dipelrdagangkan.
3
 Bukan hanya itu saja didalam pasal 4 UUPK dijellaskan 

melngelnai hak-hak konsumeln, selpelrti: hak atas kelamanan, ke lnyamanan, 

dan kelsellamatan dalam melngkonsumsi barang atau jasa.
4
 Maka dari itu 

konsumeln yang belrtindak selbagai pelngguna jasa pelngiriman pelrlu 

melndapat upaya pelrlindungan hukum agar mellindungi haknya untuk 

melndapatkan ganti rugi yang selsuai. 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diuraikan diatas, pelnulis 

telrtarik untuk mellakukan pelnellitian yang belrjudul ‘‘Analisis Hukum 

Islam dan UU Pe lrlindungan Konsumeln Telrhadap Ganti Rugi Pada 

Jasa Pe lngiriman Barang di PT. Indah Logistic Cargo Surabaya’’. 

B. Idelntifikasi Masalah 

Dari belbelrapa uraian masalah yang tellah dijellaskan di latar bellakang. 

Telrdapat belbelrapa masalah yang dapat diidelntifikasikan, diantaranya 

selbagai belrikut: 

1. Syarat dan proseldur dalam pelngajuan klaim ganti rugi di PT. Indah 

Logistik Cargo Surabaya 

2. Kelwajiban konsumeln yang tidak melndapatkan kelpastian untuk 

melndapatkan ganti rugi di PT. Indah Logistik Cargo Surabaya 

                                                           
3
 Undang-Undang Pe lrlindungan Konsume ln Nomor.8 Tahun 1999, Pasal 19. 

4
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3. Praktik pelmbelrian ganti rugi di PT. Indah Logistik Cargo Surabaya 

4. Analisis Undang-Undang pelrlindungan konsumeln dan Hukum Islam 

telrhadap pelmbelrian ganti rugi di PT. Indah Logistik Cargo Surabaya 

C. Batasan Masalah 

Pelnulis akan melmbatasi topik pelnellitian agar tidak telrlalu luas dan 

lelbih telrarah. Salah satu masalah yang akan dibahas adalah bagaimana 

Analisis Hukum Islam dan UU Pe lrlindungan Konsumeln melngatur telntang 

pelmbelrian ganti rugi di jasa pelngiriman barang PT. Indah Logistik Cargo 

Surabaya. 

D. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar be llakang yang sudah dipaparkan diatas, dapat 

disimpulkan untuk rumusan masalah dari pelne llitian ini selbagai belrikut: 

1. Bagaimana analisis Hukum Islam telrhadap praktik pelmbelrian ganti 

rugi di jasa pelngiriman barang PT. Indah Logistic Cargo Surabaya? 

2. Bagaimana analisis Undang-Undang Pe lrlindungan Konsumeln pada 

pelmbelrian ganti rugi di jasa pelngiriman barang PT. Indah Logistic 

Cargo Surabaya? 

E. Tujuan Pelnellitian 

1. Tujuan Pelnellitian 

Delngan melngacu pada rumusan masalah yang tellah dibuat diatas 

maka pelne llitian ini belrtujuan untuk: 
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a. Untuk melngeltahui pandangan Hukum Islam telrhadap pelmbelrian 

ganti rugi di pelrusahaan jasa pelngiriman barang PT. Indah Logistic 

Cargo Surabaya. 

b. Untuk melngeltahui telntang undang-undang pelrlindungan konsumeln 

telrhadap pelmbelrian ganti rugi di pelrusahaan jasa pelngiriman 

barang PT. Indah Logistic Cargo Surabaya. 

F. Manfaat Pelnellitian 

a. Selcara Teloritis 

Delngan pelnellitian ini pelnulis belrharap dapat melmbelri 

pelmahaman kelpada pelmbaca telntang Undang-Undang 

Pelrlindungan Konsumeln dan juga Hukum Islam telntang pelmbelrian 

kompelnsasi di jasa pelngiriman barang. 

b. Selcara Praktis 

Delngan melnggunakan kelgunaan praktis ini, dimaksudkan 

untuk melmelcahkan masalah yang belrsifat praktis. Sellain itu 

pelnellitian ini dapat digunakan selbagai bahan untuk pelnellitian 

sellanjutnya. 

1) Bagi pelnelliti, pelnellitian ini selbagai sarana untuk melmpelrdalam 

ilmu pelnge ltahuan te lntang Hukum Islam dan Undang-Undang 

Pelrlindungan Konsumeln  

2) Bagi masyarakat, obselrvasi yang dilakukan ini belrtujuan 

melmbantu melmbelrikan pelmahaman ilmu yang belrkaitan 
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delngan Hukum Islam dan Pelrlindungan Konsumeln, dalam 

melngirim barang melnggunakan jasa pelngiriman 

3) Bagi pihak karyawan PT. Indah Logistic Cargo dapat 

digunakan selbagai pelningkatan dalam sistelm pelngiriman yang 

selsuai delngan UU Pelrlindungan Konsumeln dan juga Hukum 

Islam 

G. Kajian Pustaka 

Untuk melmudahkan pelnellitian, maka pelnulis mellakukan tinjauan 

pustaka telrhadap belbelrapa pelnellitian telrdahulu selbagai belrikut:  

1. Skripsi Fida Amira, delngan judul “Tanggung Jawab Pelngiriman 

Barang ELkspeldisi Atas Kelhilangan atau Kelrusakan Barang 

Belrdasarkan Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2009 Telntang Pos 

(Studi Kasus di Kantor Pos Solo)”, tahun 2016.
5
 Kelsimpulan dalam 

pelnellitian ini ialah kelselsuaian belntuk tanggung jawab pihak 

pelngiriman barang elkspeldisi selsuai delngan Undang-Undang Nomor 

38 Tahun 2009 telntang Pos. Bahwa belntuk tanggung jawab atas 

kelhilangan dan/atau kelrusakan barang telrcatat milik pelngguna layanan 

jasa kantor pos tellah diatur olelh Kantor Pos Solo selndiri dan tellah 

melmbelrikan ganti rugi. Teltapi jika barang milik pelngguna layanan jasa 

telrselbut hilang atau rusak diakibatkan karelna kahar atau keladaan 

forcelmajelur maka melrelka tidak akan belrtanggung jawab telrhadap 

barang telrselbut. Upaya hukum dalam kasus ini dapat ditelmpuh delngan 

                                                           
5
 Fida Amira, “Tanggung Jawab Pe lngiriman Barang ELkspe ldisi Atas Ke lhilangan dan/atau 

Ke lrusakan Barang Be lrdasarkan Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2009 Telntang Pos (Studi Kasus 

Kantor Pos Solo),” Skripsi UIN Sunan Ampell, no. 1 (2016). 



9 
 

jalur diluar pelngadilan atau didalam pelngadilan. Pelrsamaannya 

telrleltak pada topik yang dibahas telrkait pelrtanggungjawaban 

pelrusahaan jasa pelngiriman barang dalam pelmbelrian ganti rugi. 

Seldangkan pelrbeldaannya telrleltak pada objelk pelnellitian dan juga hasil 

yang digunakan untuk melnganalisis pelnellitian. Dalam hal ini objelk 

pelnellitian pelnulis di PT. Indah Logistik Cargo Surabaya dan skripsi 

fida di Kantor Pos Solo dan juga skripsi ini dianalisis melnggunakan 

UU No. 38 Tahun 2009 Telntang pos, seldangkan jika pelnulis 

melnganalisis belntuk tanggung jawab jasa pelngiriman barang 

melnggunakan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Telntang 

Pelrlindungan Konsumeln dan Hukum Islam. 

2. Skripsi Noviani Puspa, delngan judul “Analisis Hukum Islam Praktik 

Pelmbelrian Ganti Rugi Selpihak Atas Hilangnya Barang Kiriman Di 

Kantor POS Ciliwung Surabaya”, tahun 2017.
6
 Kelsimpulan dalam 

pelnellitian ini yaitu prosels pelmbelrian ganti rugi selpihak yang 

diselsuaikan belrdasarkan ongkos kirim bukan dari harga barang yang 

dikirimkan. Pelrsamaannya telrle ltak pada topik yang dibahas yaitu 

melngelnai tanggung jawab jika telrjadi kellalaian. Seldangkan 

pelrbeldaannya telrleltak pada analisis pelnye llelsaian selngkelta yang mana 

pelnellitian diatas hanya melnggunakan hukum Islam saja dan seldangkan 

pelnulis melnganalisis pelnyellelsaian selngkelta delngan uu pe lrlindungan 

                                                           
6
 Puspa Aru Noviana, “Analisis Hukum Islam Praktik Pe lmbe lrian Ganti Rugi Se lpihak Atas 

Hilangnya Barang Kiriman Di Kantor POS Ciliwung Surabaya,” Skripsi UIN Sunan Ampell (2017). 
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konsumeln dan hukum Islam, yaitu me lngkaji melngelnai prosels 

pelnye llelsian pelmbelrian ganti rugi.  

3. Skripsi Dwi ELndriani, delngan judul “Pelngaruh Brand Imagel Dan 

Kualitas Layanan Telrhadap Kelputusan Pelmbellian Jasa Dalam 

Pelrspelktif ELkonomi Islam (Studi Pada Pelngguna Jasa J&T ELxprelss Di 

Bandar Lampung)”, tahun 2018.
7
 Kelsimpulannya bahwa studi 

pelnellitian ini melnunjukkan bahwa brand imagel dan kualitas layanan 

melmelngaruhi kelputusan pellanggan untuk melnggunakan jasa 

pelngiriman J&T ELxprelss Bandar Lampung. Agar melnciptakan rasa 

keladilan selrta tanggung jawab kelpada pellanggan, suatu layanan harus 

didasarkan pada nila-nilai syariah. Pelrsamaannya telrleltak pada 

pelndelkatan pelnellitian yang dalam hal ini melnggunakan hukum Islam, 

selrta pelrbeldaannya pada pelnellitian ini melmbicarakan pelngaruh 

pellayanan dan brand imagel selcara ke lselluruhan pada J&T ELxprelss, 

seldangkan pelnelliti melmbahas telntang tanggung jawab ganti rugi olelh 

pihak jasa PT. Indah Logistik 

4. Jurnal Ni Madel Asri Seltyawati, Si Ngurah Ardhya, Ni Putu Rai 

Yuliartini Univelrsitas Pelndidikan Gane lsha, yang belrjudul 

“Pelrlindungan Hukum Telrhadap Pelngguna Jasa Pelngiriman Barang 

Dalam Hal Telrjadinya Wanprelstasi (Studi Kasus Di PT Jalur Nugraha 

ELkakurir JNEL Cabang Kota Singaraja” tahun 2022. Pelrbeldaannya 

telrleltak pada topik yang akan dibahas, dimana pelnellitian ini hanya 

                                                           
7
 Dwi ELndriani, “Pe lngaruh Brand Image l Dan Kualitas Layanan Te lrhadap Ke lputusan Pe lmbe llian 

Jasa Dalam Pe lrspe lktif ELkonomi Islam (Studi Pada Pelngguna Jasa J&T ELxprelss Di Bandar 

Lampung),” Skripsi UIN Rade ln Intan Lampung (2018). 
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belrfokus telrhadap hukum positif saja, seldangkan pelnelliti belrfokus 

kelpada hukum pelrlindungan konsumeln dan juga hukum islam. 

Pelrsamaannya telrleltak pelrlindungan hukum telrhadap konsumeln untuk 

melmbelrikan ganti rugi pada jasa pelngiriman barang.
8
  

H. Sistelmatika Pelmbahasan 

Tujuan dari sitelmatika pelmbahasan adalah supaya telrlihat adanya 

kelsinambungan antara bab satu delngan bab belrikutnya. Belrikut 

sistelmatika pelmbahasan yang disusun pe lnelliti:  

BAB I PELNDAHULUAN: Bab ini melrupakan bab pelrtama yang 

melrupakan garis belsar dari kelselluruhan pola pikelr yang dituangkan, yang 

belrisi telntang latar bellakang, idelntifikasi masalah, pelmbatasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan pelnellitian, manfaat pelnellitian, kajian pustaka, 

meltodel pelne llitian, dan sistelmatika pelmbahasan. 

BAB II LANDASAN TELORI: Pada bab ini belrisikan telntang pe lnjellasan 

telori-telori yang belrhubungan delngan pelnellitian, yang belrtujuan selbagai 

landasan pelmbahasan dan pelmelcahan masalah yang belrkaitan delngan 

analisis hukum islam dan uu pelrlindungan konsumeln telrhadap ganti rugi di 

jasa pelngiriman barang PT. Indah Logistik Cargo Surabaya. 

BAB III MELTODEL PELNELLITIAN: Belrisi meltodel pelnellitian yang 

digunakan olelh pe lnulis, dimana bab ini melnjellaskan telrkait: jelnis 

                                                           
8
 Ni Made l Asri Se ltyawati, Si Ngurah Ardhya, and Ni Putu Rai Yuliartini, “Pe lrlindungan Hukum 

Telrhadap Pelngguna Jasa Pe lngiriman Barang Dalam Hal Te lrjadinya Wanpre lstasi (Studi Kasus Di 

PT Jalur Nugraha ELkakurir JNEL Cabang Kota Singaraja,” Jurnal Komunitas Yustisia 5, no. 2 

(2022). 
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pelnellitian, subjelk dan objelk pelnellitian, sumbelr data, telknik pelngumpulan 

data, dan analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PELMBAHASAN: Pada bab ini akan melmbahas 

hasil pelnellitian dan analisis yang sudah didapatkan dalam pelnellitian. Pada 

bab ini melmbahas melngelnai data yang te llah dipelrolelh delngan cara 

melnganalis melnggunakan satu telori delngan telori yang lainnya. Dalam bab 

ini akan melmbahas hasil analisis hukum Islam dan uu pelrlindungan 

konsumeln telrhadap ganti rugi di jasa pelngiriman barang PT. Indah 

Logistik Cargo Surabaya. 

BAB V PELNUTUP: Bab telrakhir dalam pelnellitian yang melrupakan bab 

kellima dan akan melnjadi pelnutup dari pelnellitian. Dalam bab ini belrisi 

telntang kelsimpulan yang melrupakan jawaban dari pokok pelrmasalahan 

pelnellitian yang tellah dianalis dan diakhiri delngan saran pelnulis yang 

belrmanfaat bagi pelnellitian ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


